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Neu denken

Sich selbst und das eigene Tun hinterfragen, bereit
sein, fortlaufend umzudenken, neu zu denken,
sich bestandig weiterzuentwickeln - das sind Auf-
gaben, die gerade in wirtschaftlich anspruchs-
vollen Zeiten jedes Unternehmen beschéftigen.
Wir leben in einer ungewdhnlich dynamischen Zeit.

Dr. Hans Fabian Kruse, AGA-Préasident

Neu denken haben wir zu unserem Leitmotiv fur
2020 gewahlt. Wir sind der Uberzeugung, dass es
jetzt gilt, neue Ansétze, neue Markte und neue Ideen
zu generieren. Wenn das Wirtschaftswachstum stag-
niert oder zurtckgeht, hilft kein Stillstand. Betrachten
wir die Lage: Wir leben in einem niemals dagewese-
nen Wohlistand. Stabile Sozialsysteme, funktionieren-
de Gesundheitsversorgung, weitgehend kostenlose
Bildung, gute Sicherheit und seit Jahrzehnten leben
wir in Frieden und Freiheit. Wir kénnen also auch
positiv denken. Dennoch ist bei vielen die Angst vor
der Zukunft groB3, was zu einer latenten Aufgeregtheit
in politischen Diskussionen bis hin zu Wutausbrtchen
in den Sozialen Medien und auf unseren
StraBen flhrt. Wir wollen nicht lamentieren.
Im Gegenteil: Mit dem Ansatz Neu
denken wollen wir als Unternehmen,
moglichst gemeinsam mit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, mit

gutem Beispiel vorangehen.

Was gibt es Neues in der AGA-Gruppe?

In Zeiten der Digitalen Transformation

setzt unser Bildungswerk INW zu seinem

60. Geburtstag auf die Vernetzung verschiedener
Lernwelten und Didaktik. Von Praxis-Workshops mit
Networking vor Ort Uber hochwertige digitale Lern-
formate mit Austausch bis hin zu bedarfsorientierten

Technik- und Pflichtschulungen bietet es ein umfas-
sendes Portfolio. Wie das genau aussieht und unser
Programm lesen Sie ab Seite 41. Die digitalen Ange-
bote des AGA werden im laufenden Jahr durch einen
Vertragsgenerator fUr Arbeitsvertrage erweitert, dazu
mehr auf Seite 40.

|

Volker Tschirch, AGA-Hauptgeschaftsfihrer

Ein weiteres Beispiel fur Neu denken und dabei selbst
aktiv werden, ist dieses Magazin. Leben Sie Ihre
Kreativitat aus und gestalten Sie das noch schlichte
Cover dieser Ausgabe selbst. Mit den beiliegenden
Aufklebern oder eigenen Stiften kénnen Sie lhren
einzigartigen Umschlag kreieren. Ihr Jahresmotto, ein
personliches Ziel, eine Zeichnung oder ein Zitat. Die
schonsten Ergebnisse sollen pramiert werden. Alle
Einzelheiten dazu finden Sie auf der zweiten Um-
schlagseite. Wir sind gespannt auf lhre Vorschlage.

In unserem Magazin finden Sie weitere Impulse: Prof.
Ulrich Weinberg vom Hasso-Plattner-Institut erklart, wie
Design Thinking Innovationen fordert, der Prasident
des Kieler Instituts flr Weltwirtschaft, Prof. Gabriel
Felbermayr, wagt einen Ausblick auf das dkonomische
Jahr 2020 und Oliver Wurm berichtet dartber, wie flr
das Grundgesetz neues Interesse geweckt wird.

Jetzt wlnschen wir lhnen viel SpaB3 mit anregenden
Geschichten und unseren Expertentipps, um 2020 zu
Ihrem Erfolgsjahr zu machen. Wir freuen uns auf den
aktiven Austausch mit Ihnen!
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Préasident HauptgeschéaftsfUhrer
Dr. Hans Fabian Kruse Volker Tschirch
EINLEITUNG
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547.000 Unternehmensgrindungen

davon 108.000 Start-up-Grindungen

26.734 Patentanmeldungen (+4,7 Prozent)

10 Milliarden Euro Investitionen in die Digitalisierung
92,2 Milliarden Euro fur Forschung und Entwicklung
1,1 Millionen Beschaftigte in der IT



Neu denken:
Chance und Herausforderung fir die Zukunft

Das Tempo der Digitalisierung wird sich
nicht mehr verlangsamen, sondern eher
beschleunigen, das bringt Vorteile sowie
auch Nachteile. Unsere Entscheidungs-
wege missen in Zukunft noch schneller
erfolgen. Dies hat zur Folge, dass wir
Hierarchien herunterbrechen und
unsere einzelnen operativen Einheiten
entscheidungsstérker machen missen.”

Christina Block, Mitgesellschafterin und
Aufsichtsratsmitglied der Block Gruppe D as neue J ahrtau-
send ist 20 Jahre alt.
Damals dachten alle,
mit dem Millenniumswech-
sel wirde eine neue Zeitrechnung einsetzen.
Jetzt ist klar: Fortschritt Iasst sich nicht an Jah-
reszahlen ablesen. Stattdessen befeuern tech-
nologische Entwicklungen die Digitalisierung
und das wiederum beschleunigt den Wandel in
Gesellschaft, Unternehmen und Politik. Das Tem-
po der Veranderungen hat rasant zugenommen,
der Modernisierungszwang wéchst unaufhérlich
und erfordert in allen Bereichen ein hohes MaB
an Flexibilitat. Neu denken wird dadurch zum
Zwang, kann aber auch Teil der Lésung sein.
Das bestidtigen dem AGA/INW magazin Unter-
nehmerpersoénlichkeiten und hochrangige Politi-
kerinnen und Politiker.

Die Digitalisierung stellt Unternehmen schon seit eini-
gen Jahren vor neue Herausforderungen, wird aber
auch zunehmend von vielen als Chance wahrge-
nommen: Es entstehen neue Geschéftsideen, alte
Strukturen werden aufgebrochen und die Anforde-
rungen an Flexibilitat und Kreativitat nehmen zu. Das
haben einige groBe Konzerne wie die Otto Group aus
Hamburg schon friih verinnerlicht: ,2016 haben wir
erkannt, dass viele bestehende Businessmodelle in
Zukunft nicht mehr erfolgreich sein wurden, dass
wir nahezu alles neu denken missen®, so Alexander
Birken, Vorstandsvorsitzender der Otto Group.

Auch die Block Gruppe (u. a. Block House, Grand
Elysée Hotel Hamburg, Jim Block) macht sich die Vor-
teile und Moglichkeiten der Digitalisierung zunutze,
wie Mitgesellschafterin und Aufsichtsratsmitglied Chris-
tina Block bestétigt: ,Bei uns sind das zum Beispiel
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digitale Bestellsysteme flr unsere Service-Mitarbeiter
in der Gastronomie, eine App mit bargeldloser Bezahl-
funktion fur unsere Gaste und ein eigener Online-Shop
bei Block House.” Aber nicht immer spielt der Staat
mit, manchmal verhindert er Innovationen: ,Am meis-
ten fordern uns die burokratischen Bedingungen und
HUrden. Es ist mir zum Beispiel unverstandlich, warum
wir in der heutigen Zeit vom Gast einen manuell aus-
geflllten und unterzeichneten Hotelmeldeschein ver-
langen mUssen. Hier waren zeitgemale Prozesse und
Rahmenbedingungen dringend notwendig.*

Gleichzeitig verandert sich der Arbeitsmarkt. Immer
weniger junge Menschen verlassen Schule und Uni-
versitat. Dabei ist der Bedarf an gut ausgebildeten
Fachkraften so groB wie selten. Der Kampf um die
besten Kdpfe ist voll entbrannt. Doch das passiert
genau zur Unzeit. Denn wie sollen die groBen Heraus-
forderungen der Digitalisierung mit weniger Personal
bewaltigt werden?

Auch die Einstellung von jungeren Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern hat sich verandert. Fir die Gene-
rationen Y und Z ist nicht mehr nur allein die Verwirk-
lichung im Beruf entscheidend. Vielmehr z&hit die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, was die Digitali-
sierung durchaus leichter macht. Mobiles Arbeiten,
Home-Office und flexible Arbeitszeiten sind mittler-
weile entscheidende Faktoren, wenn es um die Wahl
des Arbeitsplatzes geht. Unternehmen, die diese
Angebote nicht machen, haben das Nachsehen bei
der Besetzung vakanter Stellen.

Diese Entwicklung ist nur eine von vielen Verande-
rungen, die auch unsere Gesellschaft nachhaltig
beeinflusst. Weitere Themen, die den aktuellen Diskurs
bestimmen, sind bezahlbarer Wohnraum, Infrastruk-
tur und Mobilitat sowie ein starkes Bewusstsein fir
Nachhaltigkeit und Umwelt.

Davon profitieren verstarkt die Grinen, die bei der
Europawahl im Mai 2019 in Deutschland mehr als
20 Prozent der Stimmen auf sich vereinigen konnten.
Dies ist ein Indiz dafir, wie sich die
Parteienlandschaft in den ver-
gangenen Jahren gewandelt
hat. Die Machtverhalt-
nisse, wie wir sie seit
Jahrzehnten kannten,
verschieben sich. Die
ehemals bestimmen-
den Volksparteien
CDU/CSU und SPD
verlieren deutlich an
Zustimmung in der

N~

Das bestimmende Thema der
kommenden Jahre wird sicherlich die
Digitalisierung und deren Folgen sein.
Eine anschlieBende Frage ist:
Wie gehen wir mit den Menschen um,

Bevolkerung, gleich-
zeitig wandern Teile
der Wahlerschaft
an den rechten
Rand, hin zur

. k.

AD. Parteien- al

forscher haben Wie kénnen wir den Menschen trotz
herau sgefu n- vieler Umbriiche Sicherheit, Teilhabe und

Entwicklungschancen garantieren? Das
ist eine der wichtigsten Fragen, auf die
wir eine plausible Antwort finden missen,
damit sich Menschen nicht in Angst und
Resignation zurlickziehen, sondern mutig
und aufgeschlossen nach vorn schauen,
sich ausprobieren, Neues wagen.“

den, dass dies
auch mit einer
gewissen Angst
vor Veranderung
und Schnelllebig-
keit zu tun hat. Frei
nach dem Motto:
Friher war alles besser.

Katja Suding, stellvertretende
Bundesvorsitzende der FDP

Grund genug auch fur die Parteien

in Deutschland, sich und ihr Programm neu zu den-
ken, um damit verlorene Wahlerschichten wieder
zurlickzugewinnen und insbesondere junge Wahler
anzusprechen. Die CDU-Vorsitzende und Verteidi-
gungsministerin Annegret Kramp-Karrenbauer sag-
te dem AGA/INW magazin dazu: ,Klar ist, dass wir
in Sachen Wahleransprache permanent gefordert
sind, neue und zeitgemaBe Wege zu gehen. So wie
sich die Medien- und Kommunikationslandschaft
ausdifferenziert und sich technische Mdoglichkeiten
erweitern, wird auch die Wahlerschaft heterogener.*

Das hat auch die stellvertretende Bundesvorsit-
zende der FDP, Katja Suding, erkannt, die mit ihrer
Partei dort sein mdchte, wo die Debatte ist — vor
allen Dingen in den digitalen Lebenswelten der Men-
schen: ,Da wollen wir unsere Werte und Haltungen
zeigen, unsere Zukunftsideen vorstellen, auf den
Prafstand stellen und im Dialog weiterentwickeln. Es
ist eine riesige Chance, dass das im digitalen Raum
mit geringen Kosten praktisch jederzeit und Uber alle
raumlichen Entfernungen hinweg maoglich ist.*

Fakt ist: Politik und Unternehmen haben verstanden,
dass sie handeln und dabei neu denken mussen.
Dabei durfen sie nicht ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung auBer Acht lassen. Darauf weist
Lothar de Maiziere, erster und letzter frei
gewahlter Ministerprasident der DDR,
hin: ,FUr mich ist Solidaritat der Kitt
der Gesellschaft. Dabei missen die
Menschen verstehen, dass Solida-
ritat keine EinbahnstraBBe ist. Sie
muss von allen gelebt werden.
Neu denken: Lesen Sie unsere Interviews

mit Annegret Kramp-Karrenbauer und
Alexander Birken auf den folgenden Seiten.

die diesen neuen Herausforderungen
nicht gewachsen sind? Deswegen wird
Bildung unsere Zukunft entscheiden.*

Lothar de Maiziére, erster und letzter

NEU DENKEN

frei gewahlter Ministerprésident der DDR 7



Annegret Kramp-Karrenbauer,
CDU-Vorsitzende und Verteidigungsministerin

Miissen Parteien angesichts der beschriebenen
Situation neu denken, um wieder alle Wahlergrup-
pen zu erreichen?

Annegret Kramp-Karrenbauer: Diese Frage muss
mit einem klaren ,einerseits — andererseits” beant-
wortet werden. Klar ist, dass wir in Sachen Wahleran-
sprache permanent gefordert sind, neue und zeitge-
maBe Wege zu gehen. So wie sich die Medien- und
Kommunikationslandschaft ausdifferenziert und sich
technische Maoglichkeiten erweitern, wird auch die
Wahlerschaft heterogener. Andererseits gilt immer
noch die alte Weisheit: Menschen Uberzeugen Men-
schen. Das personliche Gesprach hat seinen eigenen
Wert.

Wie miissen Sie als Politikerin und in der Partei
neu denken?

Annegret Kramp-Karrenbauer: Im Kontakt mit den
Burgerinnen und Blrgern brauchen wir eine Kklare,
einfache und ehrliche Sprache. Politik erklart sich
heute nicht von selbst, sie muss erzahlt und einge-

NACH-
GEFRAGT

ordnet werden. Dabei helfen uns neue technische
Méglichkeiten. Die Politik selbst muss ihrerseits agiler
werden: In einer immer dynamischeren Zeit brauchen
wir ein flexibles und adaptives Politiksystem, das
in der Lage ist, schnell zu reagieren. Aber auch die
Beteiligung der von den Gesetzen Betroffenen wie
z. B. Wirtschaft, Verbraucher, ausfiihrende Verwal-
tung wird — wenn wir Akzeptanz fUr unser politisches
Handeln wollen — eine gréBere Rolle spielen missen.

Welche Themen werden aus lhrer Sicht
zuklinftig den gesellschaftlichen und politischen
Diskurs bestimmen?

Annegret Kramp-Karrenbauer: Das meiste, was uns
heute bereits beschaftigt, wird auch zukinftig Thema
bleiben — nur noch schneller, dringlicher, europdisch
und global vernetzter: Ordnung und Steuerung
der Migration, gesellschaftlicher Zusammenhalt und
Friedenssicherung, Erhalt unserer natirlichen Lebens-
grundlagen, nachhaltiges Wirtschaften und moder-
nes Arbeiten, eine Digitalisierung, die den Menschen
nitzt, generationengerechte Sozialpolitik. Die gesell-
schaftliche Prioritat der einzelnen Aufgaben wird sich
von Zeit zu Zeit verschieben, aber Politik darf nie
aufhoren, das groBe Ganze zu sehen.

NEU DENKEN



Wie hat sich Ihr Unternehmen in den
vergangenen Jahren veréndert bzw.
wo mussten Sie neu denken?

Alexander Birken: Wir haben vor dreieinhalb Jahren
einen Kulturwandel 4.0 ausgerufen, den wohl groBten
Change-Prozess in der Historie der Otto Group.
Spétestens zu diesem Zeitpunkt hatten wir erkannt,
dass viele bestehende Businessmodelle in Zukunft
nicht mehr erfolgreich sein wirden, dass wir nahezu
alles neu denken mussen. Die Digitale Transformation
hat disruptive Folgen — und der Einzelhandel ist eine
der ersten Branchen gewesen, die davon erfasst
wurden. Wir haben uns damals eingestehen missen,
dass wir nicht schnell, nicht agil, nicht flexibel, nicht
vernetzt genug sind. Wir haben das Potenzial der Otto
Group schlicht nicht gehoben. Das gelingt uns seit
dem Start des Kulturwandels 4.0 viel, viel besser.

Was waren die gréBten
Herausforderungen dabei?

Alexander Birken: Das eigene Verhalten zu andern,
ist nie bequem. Eine noch gréBere Herausforderung
ist es, die eigene Haltung zu reflektieren und neu aus-
zurichten. Wir mussten es also schaffen, dass unsere
Kolleginnen und Kollegen den Kulturwandel 4.0
nicht als Zumutung, sondern als Chance begreifen —
besser noch als Conditio-sine-qua-non-Formel, ohne
deren Einhaltung wir zuklnftig nicht mehr nachhaltig
erfolgreich sein kénnen. Dafir galt und gilt es, Silo-
und Hierarchiedenken zu Uberwinden, Innovationen
zu foérdern, BUrokratie abzubauen. Das ist anstren-
gend — fur einige mehr, fur andere weniger. Inzwi-
schen haben aber die allermeisten erkannt, dass digi-
tale Transformation ohne Kulturwandel schlicht nicht
maoglich ist.

Wird der Innovationsdruck zukiinftig weiter
zunehmen und wenn ja, wie reagieren Sie darauf?

Alexander Birken: Ganz sicher. Zunéachst einmal: Die
Entwicklungen im Rahmen der Digitalisierung ver-
laufen bekanntlich exponentiell, der Mensch denkt
jedoch von Natur aus linear. Wir missen uns also um-
stellen. Gleichzeitig mUssen wir viel schneller inno-
vieren und erkennen, was nur kurzfristiger Hype und
was langfristiger Trend ist. Mit dem Kulturwandel 4.0
haben wir ein gutes Fundament gelegt, um die Chan-
cen der Digitalisierung zu ergreifen. Stillstand ware
jedenfalls tédlich.

NEU DENKEN
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AGILE
LERN- UND
ARBEITS-
KULTUR

,,Brockhaus-Denken* war gestern —
Warum Design-Thinking Innovationen foérdert

Technischer Fortschritt, Digitalisierung und Inno-
vationsdruck: Komplexe Wechselwirkungen
sorgen dafir, dass sich Gesellschaft und insbe-
sondere Unternehmen permanent neu erfinden
miissen, um auch in Zukunft erfolgreich sein zu
kénnen. Prof. Ulrich Weinberg (61), seit 2007
Direktor der School of Design Thinking am Hasso-
Plattner-Institut der Universitat Potsdam, weiB3 das
schon lange und fordert deshalb zu radikal neuem
Denken in Bildung und Wirtschaft auf. Sein
Ansatz: Ich-Qualitdten und ,,Brock-
haus-Denken“ waren gestern, in
Zukunft kommt es auf interdis-
ziplindre Teams sowie nutzer-
orientierte L6sungenan. Leich-
ter gesagt als umgesetzt -
gerade in Traditionsunterneh-
men. Doch die gute Nachricht
ist, dass man neues Denken
lernen kann.

,Die groBte Herausforderung liegt
darin, die eigenen antrainierten Gren-
zen im Denken zu Uberwinden®, sagt
Prof. Ulrich Weinberg und erganzt: ,Wir mussen
lernen, vernetzt zu denken und Uber Fachbereiche
und Abteilungen hinweg zusammenzuarbeiten.“ Der
Professor fur Computeranimation und das Hasso-
Plattner-Institut gehen mit gutem Beispiel voran. Hier
lernen Studierende aus verschiedensten Fachberei-
chen, in diversen Teams zusammenzuarbeiten. Und
zwar mit- statt gegeneinander. Denn erst durch Kolla-
borationsfahigkeit ergeben sich laut Prof. Weinberg
vollig neue Perspektiven. An der School of Design
Thinking des Hasso-Plattner-Instituts gibt es deshalb
auch keine Einzelbewertung mehr.

Doch was ist Design Thinking Uberhaupt? Prof. Ulrich
Weinberg hat die Antwort sofort parat: ,Design Thin-
king ist ein Ansatz, bei dem es im Kern um die Ent-
wicklung einer agilen Lern- und Arbeitskultur geht.
Dabei stehen die Nutzerwinsche und -bedurfnisse
sowie nutzerorientiertes Erfinden von innovativen
Losungen im Zentrum.“ Design Thinking umfasst drei
Kernelemente, die alle mit der gleichen Relevanz
behandelt werden: Kollaboration, sich wiederholende
Prozesse und flexible Arbeitsumgebungen. Um die-
sen Elementen gerecht zu werden, fordert Weinberg
einen Kulturwandel in den Unternehmen — weg von
geschlossenen Einzelbiros hin zu offenen, flexiblen

10

Raumen und verdnderbaren Arbeitsumgebungen.
Denn erst dadurch werde die Zusammenarbeit ge-
fordert, was wiederum entscheidend flr innovative
Ergebnisse sei.

»~Am Hasso-Plattner-Institut schaffen wir Experimen-
tierrdume, in denen sich unsere Studierenden kreativ
entfalten und ausprobieren kénnen. Die richtige Um-
gebung und das richtige Arbeitsmaterial férdern dabei
die kreative Ideenfindung®, erklart Prof. Weinberg.
Er bietet am Potsdamer Hasso-Plattner-Institut den
europaweit einzigartigen Zusatzstudiengang im Design
Thinking an und vermittelt Studierenden die Fahigkeit,
in multidisziplindren Teams vernetzt zu arbeiten und
benutzerfreundliche Produkte und Dienstleistungen
fUr alle Lebensbereiche zu entwickeln. Ganz nach

Prof. Ulrich Weinberg

gilt als der deutsche Vordenker im Network
Thinking, ist Vernetzer von Denk- und Arbeitskul-
turen, und begleitet Unternehmen und Organi-
sationen auf der ganzen Welt in digitalen Trans-
formationsprozessen. Er absolvierte ein Grafik-
und Malereistudium an den Kunstakademien

in Mdnchen und Berlin und war im Anschluss
daran im Bereich Fernseh-Grafik-Design bei
offentlichen und privaten Produktionshausern
tatig. Nach 25 Jahren innovativen Wirkens im
Film- und 3D-Bereich, davon 13 Jahre als
Professor an der Filmhochschule in Babelsberg,
wurde Prof. Ulrich Weinberg 2007 Direktor der
School of Design Thinking am Hasso-Plattner-
Institut der Universitat Potsdam.

NEU DENKEN



dem Vorbild der ,d.school” an der Stanford University
in Kalifornien, die ebenfalls von SAP-Grinder Hasso
Plattner aufgebaut wurde und mit den Kolleginnen
und Kollegen in Potsdam sehr eng zusammenar-
beitet.

Prof. Ulrich Weinberg ist ein groBer Verfechter der
Design-Thinking-Methode: ,FUr mich ist sie der wei-
teste, ganzheitliche Ansatz mit dem Blick auf Denk-
und Arbeitsprozesse sowie dem Bewusstmachen der
momentanen Arbeits- und Organisationskultur. Ein
Allheilmittel, um die taglichen Probleme in kleinen und
mittleren Unternehmen 16sen zu kdnnen, sei Design
Thinking aber nicht. Vielmehr kénnen sich mit diesem
Ansatz Potentiale freisetzen lassen, um Prozesse neu
zu denken und innovative Produkte zu entwickeln.
Unter einer Voraussetzung: ,Dabei ist die Unterstit-
zung durch die Geschaftsflihrung von groBer Bedeu-
tung. Sie muss daflr sorgen, dass geschiitzte Raume
entstehen, in denen die Beschéftigten den neuen
Modus ausprobieren kénnen®, erklart Prof. Weinberg,
der laut Handelsblatt zu den 100 wichtigsten Innova-
toren Deutschlands zahlt.

Weinberg berat und begleitet Unternehmen seit vielen
Jahren in digitalen Transformationsprozessen. Dabei
hat der studierte Grafiker immer wieder festgestellt,
dass es vielen traditionellen Unternehmen, ihren
Flhrungskraften und Mitarbeitern gar nicht so leicht

NEU DENKEN

fallt, sich von trennenden Strukturen und Hierarchien
zu lésen. Er nennt das ,Brockhaus-Denken“ und
findet genau das nicht mehr zeitgem&f. Seine Prog-
nose: ,Die nach Abteilungen und Bereichen geordne-
te Struktur in vielen Unternehmen wird sich in Zukunft
zugunsten eines vernetzten Gefliges mit fluiden Gren-
zen und Kompetenzbereichen auflésen.

FUr diesen radikalen Wandlungsprozess mit Hilfe von
Design Thinking braucht es neben personellen und
finanziellen Ressourcen viel Energie, Offenheit und
Training bei allen Beteiligten. Dennoch kdnne die Unter-
nehmenskultur auch schon mit kleinen Tricks verédndert
werden. ,Wenn Sie Rollen an die Mdbel schrauben und
Wande beschreibbar machen, kann die Arbeit in einem
Besprechungsraum zum Beispiel viel flexibler gestaltet
werden®, erklart der Institutsdirektor.

Als deutscher Vordenker von vernetztem Denken hat
Prof. Ulrich Weinberg verschiedene agile Arbeits-
methoden untersucht und findet in Lean Start-up,
Scrum, Kanban oder Agile verschiedene Elemente
des Design Thinking wieder. Doch ganz gleich, mit
welchem Ansatz Unternehmen den Herausforde-
rungen der digitalen Transformation schlieflich be-
gegnen wollen: ,Alle Methoden, die helfen, die alten,
tradierten Denk- und Handlungsmuster aufzubrechen
und vernetztes Denken und Handeln férdern, sind
fUr Unternehmen hilfreich.”
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NEUE IDEEN

UNTERNEHMEN

Zu Besuch bei design for human nature

Der GroBmarkt in Hammerbrook gilt als das
griine Herz Hamburgs. Auf dem 27,3 Hektar
groBen Geldnde werden jahrlich 1,5 Millionen
Tonnen Waren im Wert von 2 Milliarden Euro um-
gesetzt - vor allem Obst, Gemise und Blumen.
Seit einigen Jahren beherbergt der GroBmarkt
aber auch eine Kreativschmiede. Denn vor etwa
vier Jahren hat sich Arne Schultchen mit seinem
Studio design for human nature im Anbau des
denkmalgeschiitzten Kontorhauses etabliert. Ein
Glicksfall fir ihn wie fur seine 25 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Denn die von Tageslicht
durchfluteten Raume bieten viel Platz fur frische
Ideen und zukunftsweisende Geschaftsmodelle,
von denen groBe wie kleine Unternehmen profi-
tieren.
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Fur die Deutsche See hat design for human nature
mit der ,Fischkiste” zum Beispiel eine nachhaltige
Transportbox entwickelt, die im Mehrwegsystem
seit Uber zehn Jahren taglich die gesamte Liefer-
kette durchlauft. Das sorgt fUr eine deutliche Redu-
zierung des Verpackungsmaterials. Flr die Ham-
burger Biermarke ASTRA hat Arne Schultchen das
ikonische Logo — eine Verbindung aus Herz und
Anker — entworfen, das identitatsstiftend fur eine
ganze Stadt ist und das sich Menschen mittlerweile
sogar tatowieren lassen. Und mit HORST hat das
Hamburger Kreativstudio ein modernes Baumarkt-
konzept entwickelt, das erfolgreich urbane GroB-
stadter anspricht. Was alle diese Projekte und
Konzepte gemeinsam haben? Sie sind erfolgreich.
Und sie wurden von Grund auf neu gedacht.
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Der Weg ist das Ziel:

Vertrauen, Risiko und ganz viel Austausch
Kreativitat entsteht bei design for human nature vor
allem durch Freirdume und den Austausch mit ande-
ren. Deshalb ist ,open innovation“ fUr Geschéafts-
fGhrer und Grinder Arne Schultchen keine Phrase,
sondern wird im altehrwlrdigen Kontorhaus am
GroBmarkt tagtaglich gelebt. ,Wir bekommen einen
Auftrag, und bereits in der Konzeptphase bilden wir
Versuchsgruppen aus internen und externen Leuten.
Wir stimulieren, probieren, beobachten und horen
zu. Vieles wird verworfen und neue Ideen entstehen.
,ES ist ein Entdecken” beschreibt Schultchen den
Arbeitsprozess. Ein Projekt beginnt meist im Kleinen.
Der gegenseitige Austausch stimuliert alle am Pro-
zess Beteiligten und setzt immer wieder neue Reize.
So entwickelt sich das urspringliche Konzept stetig
weiter, trotzdem bleibt das konkrete Ergebnis
maoglichst lange offen, bis es erfolgreich erprobt ist.
Darauf muss sich der Auftraggeber nattrlich einlas-
sen und Vertrauen in die Arbeit von design for human
nature setzen. ,Wir werden flr Innovation bezahlt,
kénnen den Kunden aber am Anfang noch nicht
sagen, was am Ende unsere Entdeckung sein wird*,
sagt Schultchen. Genau darin liegt die Chance, aber
auch ein gewisses Risiko fur den Auftraggeber.

NEU DENKEN

Volker Tschirch, AGA-Hauptgeschéftsflhrer, und
Arne Schultchen, Griinder und Geschéftsflihrer
design for human nature: ,Play and work smart.*

Viel Platz, viel Licht und jede Menge Raum
fir frische Ideen

Kreativitat braucht Raum. Das wei3 Arne Schultchen
und hat deshalb zusammen mit seinen Kolleginnen
und Kollegen den denkmalgeschutzten Flachbau am
Hamburger GroBmarkt in eine kreative Spielwiese
umgebaut. Hinter schweren Mahagonitiren verber-
gen sich offene BUros, ein Hochsitz, freundliche
Lounges und eine Terrasse mit einem kleinen Garten.
Alles selbst gebaut, denn die Menschen bei design
for human nature sind Praktiker — und handwerklich
begabt. Eine riesiges Regal mit gemutlicher Sitzecke
bietet Platz flir zahlreiche Blcher aus den Themen-
bereichen Kunst, Architektur, Naturwissenschaft,
Fotografie oder Glicksforschung. Es ist der Lieblings-
platz von Arne Schultchen, der die Literatur ganz
bewusst ungeordnet ins Regal stellt. ,Durch assozia-
tives Suchen findet man Beziehungen zwischen
Themen und entdeckt so immer wieder Neues®,
erklart der Unternehmensgrunder.

Alter Auktionssaal ist jetzt
eine kreative Spielwiese

Von der Leseecke sind es nur wenige Schritte in die
Werkstatt, in der die kreativen Képfe von design for
human nature ihre Ideen praktisch umsetzen kénnen.
Hier werden Materialien getestet, es laufen die
3D-Drucker, der Laser-Schneider und es werden
kleine und groBe Muster aus allen erdenklichen
Materialien angefertigt, die dann im ehemaligen
Auktionssaal des GroBmarktes aufgebaut werden.
Die Uberdimensionale Spielwiese mit einem Basket-
ballkorb ist das Herzstlck des Unternehmens. Dort-
hin werden die Auftraggeber und Gaste eingeladen,
damit sie die neu entwickelten Dinge und Ideen
direkt ausprobieren und in einem der drei verglasten
Projektraume Uberdenken konnen. ,Durch das
gemeinsame Erleben entsteht eine ganz andere
Aufmerksamkeit”, erklart Arne Schultchen.

Lernen durch das Spiel — und von der Natur
Getreu dem Motto von Albert Einstein ,Play is the
highest form of research® kommen die kreativen
Kdpfe von design for human nature fast immer spie-
lend zum Ergebnis. Sowohl digital als auch analog.
Auch wenn es auf den ersten Blick nicht immer
wirtschaftlich erscheint, liegt in dieser Offenheit des
Prozesses der Erfolg. SchlieBlich geht es bei jedem
Projekt um Innovation — gleichzeitig aber auch um
Nachhaltigkeit und vor allem Funktionalitat. ,Wir
denken niemals statisch, unsere Produkte sollen sich
verwandeln kénnen. Und sie sollen universell ein-
setzbar sein®, sagt Schultchen.
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Der edding code:

UNSICHTBARE
QR-CODE

Intelligente Tinte fiir eine digitale Welt

Wie kénnen Produkte des taglichen Bedarfs ganz
einfach mit der digitalen Welt verbunden werden?
Diese Frage hat sich der bérsennotierte Filzmarker-
Hersteller edding aus Ahrensburg gestellt — und
zusammen mit dem Chemnitzer Start-up Prismade
eine faszinierende, neuartige und sehr nachhaltige
Lésung mit dem Namen ,,edding code” entwickelt.

Die Vorteile liegen auf der Hand: Denn bei den Kunden
sorgt der unsichtbare QR-Code aufgrund der neuar-
tigen Handhabung fur einen echten Wow-Effekt und
fir das 1960 gegrindete Familienunternenmen edding
erschlieBt die innovative Technologie indes vollig neue
Geschéftsfelder in der digitalen Welt. Mit dem Mut zu
neuem Denken und einer hohen Aufgeschlossenheit
gegenuber digitalen Technologien ristet sich edding
mit der intelligenten Tinte fur die Zukunft.

Und so funktioniert der ,edding code®: Die unsicht-
bare, aber leitfahige Tinte wird in einer bestimmten
Codierung als Muster auf Papier- und Plastikkarten
gedruckt, die dann auf ein Smartphone gelegt und
erst durch eine Handbewegung aktiviert wird. Nach
der Aktivierung gelangt der Anwender schlieBlich
Uber eine intelligente und lernféahige Decodier-Soft-
ware zum digitalen Content. ,Unsere Technologie
bedient ein ganz anderes Feld als zum Beispiel
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Barcodes, QR-Codes oder NFC-Chips*, erlautert
Dr. Eva Schuckmann, Head of Product ,edding code”
bei der edding Tech Solutions GmbH, einer hundert-
prozentigen Tochter der edding AG.

Der ,edding code” ist ein physischer Schllssel, der
unbedingt bendtigt wird, um die Inhalte Uber das
Smartphone freizuschalten. Damit ist die Technologie
zu annéhernd 100 Prozent sicher und kann deshalb
in Zukunft zum Beispiel zur Dokumentenverifizierung
oder zum Besitznachweis eingesetzt werden. Die
ersten Produkte mit dem ,,edding code“ wurden be-
reits entwickelt: So kénnen zum Beispiel Pkw- oder
Lkw-Flottenmanager mit der neuartigen Technologie
wesentlich zeitsparender Uberprifen, ob alle Fahrer
einen gultigen Fuhrerschein besitzen. Dabei bekom-
men die Fahrer einen Hinweis auf ihr Smartphone, sie
kbnnen sich dann Uber die Karte mit dem ,edding
code*“ sowie einer einfachen Wischbewegung sofort
verifizieren. ,Das befahigt jeden User immer und
Uberall zu solchen Priifungen und spart sowohl dem
Verifizierer als auch dem Dokumenteninhaber viel
Zeit", erlautert Dr. Eva Schuckmann. Das Betrugs-
risiko wird mit dem ,edding code® ebenfalls auf ein
Minimum reduziert. Denn bei jedem Manipulations-
versuch wird der unsichtbare Klebefilm zerstért und
kann dann keine Informationen mehr weitergeben.
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Der ,edding code” ist voll funktions- und einsatzfahig.
Derzeit sind die Verantwortlichen bei Prismade in
Chemnitz und bei edding in Ahrensburg vor allem
damit beschaftigt, die Einsatzmaoglichkeiten komplett
auszuloten. Es gibt bereits Unternehmen, die den
,edding code” auch fUr interaktives Marketing und
Promotion-Zwecke einsetzen wollen. Denn Uber die
innovative, spielerische Technologie entsteht eine
auBergewohnliche User Experience und somit eine
ganz neue Interaktion zwischen Kunde und Marke.
Eine Produktverpackung kann zum Beispiel in Verbin-
dung mit dem Smartphone nachhaltigen Eindruck
beim Endverbraucher hinterlassen. ,Uns ist allerdings
wichtig, dass der ,edding code’ die Kunden nicht

auf irrelevante Inhalte leitet, sondern als
sicherer SchlUssel zu Content mit Mehrwert

weiterleitet”, erldutert Dr. Schuckmann.

Ein weiterer Pluspunkt der intelligenten
edding-Tinte: Sie ist nachhaltig und
kann — sofern sie auf Papier gedruckt
wird — ganz normal Uber den Papiermull
recycelt werden. Elektroschrott fallt mit
dieser Losung also nicht an. ,Damit kén-
nen wir uns zusatzlich von anderen digita-
len Technologien abheben®, so Dr. Schuck-
mann. Ein weiterer Meilenstein konnte sein,

Per Ledermann, Vorstandsvorsitzender der edding AG,
ist mit seinem Unternehmen schon seit 1967 Mitglied
im AGA Unternehmensverband.

die intelligente Tinte irgendwann auch Uber die
klassische edding-Form — als Stift oder Marker —
aufzutragen. Das hatte den Charme, dass so die
Brlicke vom klassischen Geschéftsfeld in die digitale
Zukunft geschlagen werden konnte. Uber diesen
Schritt wird im Future Lab bereits nachgedacht. ,Aber
zum jetzigen Zeitpunkt ist das noch Zukunftsmusik®,
sagt Dr. Eva Schuckmann.

Der beste Nachwuchs
kommt aus den eigenen Reihen!

Entscheiden Sie sich
flir die Zusammenarbeit
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Grundgesetz neu gedacht: Da ist Wurm drin

23.000 Worter, 146 Artikel, eine Verfassung: Das
Grundgesetz gilt seit dem 23. Mai 1949 fir die
Bundesrepublik Deutschland. Und es ist aktueller
denn je. Der Hamburger Journalist Oliver Wurm hat
dem (liber 70 Jahre alten Text, der am 8. Mai 1949
durch das Plenum des Parlamentarischen Rates
mit 53 gegen 12 Stimmen verabschiedet wurde,
gemeinsam mit dem Grafiker Andreas Volleritsch
ein neues Outfit verpasst. Indem er aus dem oft
sperrig daherkommenden Grundgesetz ein zeit-
gemaBes Magazin fiir den Kiosk machte. Das Heft
wird aufgrund seiner ausgezeichneten grafischen
Aufmachung von Politik und Medien in den héchs-
ten Tonen gelobt. Es wurde bereits tiber 300.000
Mal gedruckt - und die Nachfrage reiBt nicht ab.
,Das Grundgesetz als Magazin“ ist nur ein Beweis
dafiir, dass es Oliver Wurm immer wieder gelingt,
neu zu denken.

Llch beflrchte, dass ich wohl nie mehr etwas Relevan-

teres verdffentlichen werde als das Grundgesetz-
Magazin. Aber das ist ja auch nicht schlimm®, sagt der
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gelernte Sportjournalist. Die Idee zum Projekt entstand
dabei eher zufallig: Wurm verfolgte eine Talkshow, in
der Ranga Yogeshwar zu Gast war und urplétzlich eine
Lobeshymne auf das Grundgesetz hielt. ,Die Verfas-
sung ist die Nation®, sagte der Wissenschaftsjournalist.
.~Jeder sollte sie einmal lesen.” Wurm bestellte sich
spontan bei der Zentrale fur Politische Bildung ein Gra-
tis-Exemplar nach Hause — und war schon nach weni-
gen Seiten von der Wucht und Schonheit der Satze,
insbesondere von der Klarheit der 19 Grundrechte,
fasziniert. Allein die grafische Aufmachung hielt der
Schonheit der Inhalte nicht stand. Gemeinsam mit dem
Designer Andreas Volleritsch, mit dem er bereits 2011
das Neue Testament in Magazinform verd6ffentlichte,
entwickelte Wurm in Uber 300 Arbeitsstunden ein zeit-
gemaBes, gut lesbares Layout. Zur Bebilderung der
Aufmacherseiten fragte er bei der Européischen Welt-
raumorganisation (ESA) die spektakularen Fotos an,
die der Astronaut Alexander Gerst von der ISS aus von
Deutschland und Europa gemacht hat. ,Der Blick von
ganz oben verleihnt dem Magazin eine spannende
Meta-Ebene*, erklart Wurm.
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Andreas Volleritsch (I.), Grafik, und Oliver Wurm, Herausgeber, haben dem Grundgesetz einen frischen Anstrich verpasst.

Ohne Verlag, Sponsoren oder finanzielle Mittel im
Rucken bewies Oliver Wurm groBen unternehme-
rischen Mut. Er entwickelte ein kreatives Konzept, um
die Druck- und Produktionskosten in sechsstelliger
Hohe auf moglichst viele Schultern zu verteilen. Die
simple und zugleich symbolkraftige Idee: Pro Druck-
auflage haben 70 Unternehmen — vom Start-up Uber
den Mittelstand bis zum Dax-Konzern — die Chance,
mit dem eigenen Firmenlogo an der ,UnterstUtzer-
wand“ im Magazin dabei zu sein. Exakt 70, wegen
70 Jahre Grundgesetz. Und auch der Preis ist symbo-
lisch gewahlt: 1.949 Euro pro Partner, angelegt an das
Jahr des Inkrafttretens der Verfassung. ,Ich habe vor
dem ersten Druck von morgens bis abends tele-
foniert und dabei ganz bewusst nicht nur Unternehmer
aus meinem eigenen Netzwerk angefragt”, erinnert
sich der 49-Jahrige an die ersten Wochen der Akquise.
Ein Kraftakt — aber zugleich die bestmdgliche Start-
rampe fur das ,GG-Magazin®. Mit der Unter-
stltzung von 70 Marken und Unternehmen

im Rucken konnte Wurm zum Start

100.000 Hefte in bester Papier- und

Druckqualitét finanzieren. Die Resonanz

nach Kioskstart war durchweg positiv.

Egal, ob in den Medien, seitens der

Leserinnen und Leser oder aus Kreisen

der Wirtschaft und der Politik. Wolfgang

Kubicki, Vizeprasident des Deutschen Bun-

destages, gratulierte den Machern sogar in

einem personlichen Brief zu der ,anregenden und
impulsgebenden Lektlre®.

Auf seinem Erfolg ausruhen médchte sich Wurm aber
keineswegs. ,Ich bin Uber die Arbeit an den Grund-
gesetzartikeln tatsachlich zum Verfassungspatriot
geworden, halte derzeit viele Vortrage zu dem Projekt
vor Unternehmern und an Schulen.” Wurm, der sich
mit unermudlicher Arbeit bei Twitter bereits Uber
35.000 Follower aufgebaut hat, méchte das Grund-
gesetz auch noch starker in die Sozialen Medien
tragen — zum 70. Jahrestag Uberraschte er im Netz
mit einer Instagram-Novel, weitere Ideen sind in
Planung. Die Digitalisierung hat auch die Arbeit von
Wurm verandert, das Netz vieles beschleunigt. Dieser
Entwicklung muss und will er sich stellen — analoge
Print-Produkte aber spielen in seinem Portfolio schon
immer eine wichtige Rolle. So entstand unter Wurms
Regie rund um die Heim-FuBball-WM 2006 das preis-
gekronte Hochglanz-Magazin ,Player, seit 2009 bringt
er mit der Juststickit GbR Panini-Sammelalben fir
Stadte und Bundeslander heraus, 2011 folgte die
Bibel als Magazin und ganz aktuell begeistert ,20.20*
Sport-Deutschland — die erste Ausgabe einer Maga-
zin-Trilogie zu den Olympischen Spielen in Tokio.
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FuBball, Bibel, Klebebild-
chen, Olympia, Grundgesetz:
Bei jedem dieser Projekte hat
Wurm eine bereits existieren-
de Idee vollkommen neu ge-
dacht und fest an deren Erfolg
geglaubt, obwohl das finan-
zielle Risiko und der damit
einhergehende Druck jedes =S
Mal immens waren. Oft aber —— ‘
ist es genau dieser Druck,

der Wurm dazu ermutigt, neue Wege zu gehen. Anders
ausgedruckt: ,,Unter Druck entstehen Diamanten.”

FUr sein erstes FuBball-Magazin kindigte er 2005

spontan seinen sicheren Redakteursjob. Fir den Start

der Magazin-Reihe ,FuBballgold” im Jahr 2013 konnte

er zunachst keine klassischen Werbeanzeigen gene-

rieren — das hielt ihn jedoch nicht davon ab,

auch dieses Projekt umzusetzen. In einer

Art Firmen-Crowdfunding gewann Wurm

Unterstltzer — vom groBen Dax-Kon-

zern bis zur kleinen Werbeagentur — die

ihm Hefte im gréBeren Stil abkauften.

Bei den Panini-Alben steckt er neben

den Promis und Legenden einer Stadt

auch die Arbeitgeber und Marken der

Region mit eigenen Motiven in die Sam-

meltdtchen. Die zahlen fur die kreative Ein-

bindung gerne. Branded content at it's best! ,Man

kann komplexe ldeen nie vom Ende her denken®,

sagt Wurm, ,ich versuche immer nur, den na&chsten

Schritt zu gehen. Und aus den kleinen und groBen

Steinen, die einem in den Weg gelegt werden, kann
man ja auch etwas Schoénes bauen.”

Fur alle Mitglieder der Verbandeallianz

Nord | Mitte | Ost hat Oliver Wurm ein ganz
besonderes Angebot: Wer als Partner der
nachsten Druckauflage (50.000 Magazine)
mit dabei sein mdchte, erhalt neben dem
eigenen Logo an der Unterstitzerwand
zusétzlich 300 Grundgesetz-Hefte flir Mitar-
beiter, Kunden und Freunde. Das Engagement
kostet einmalig 1.949 Euro — mit dem Hin-
weis ,Mitglied in der Verbandeallianz* erhalt
jedes Unternehmen im Gegenzug Hefte im
Verkaufswert von 3.000 Euro (VK-Preis pro
Heft am Kiosk: 10 Euro). Wer Uber seine 300
GG-Hefte hinaus weitere Exemplare mochte,
erhalt diese zum Partnerpreis von 5 Euro.

Ihr Ansprechpartner ist Christian Buchholz:
christian.buchholz@aga.de
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Dranbleiben! Ein Erfolgsfaktor gerit unter die Riader

Der digitale Wandel beschleunigt unser Leben
derart, dass immer mehr Menschen ihre lang-
fristigen Ziele aus den Augen verlieren — warnt
Joachim Pawlik. Der Experte fiir Personalent-
wicklung erklart, was wir dagegen tun kénnen.

Herr Pawlik, um im digitalen Zeitalter auf
Erfolgskurs zu bleiben, wollen wir alle immer
schneller und beweglicher werden. Nun weisen
Sie auf die Kehrseite dieser Entwicklung hin.

Joachim Pawlik: An Agilitat fuhrt kein Weg vorbei.
Dennoch beobachten wir alarmierende Begleit-
erscheinungen. Einige Menschen verschanzen sich
dahinter. Wenn eine Aufgabe schwierig wird,
wenden sie sich einer anderen, vermeint-
lich dringlicheren oder vielversprechen-
deren zu. Das ist nicht agil, da fehlt
ganz einfach der Grit.

Was bedeutet das?

Joachim Pawlik: Grit ist ein von der
US-Psychologin Angela Duckworth ge-
pragter Begriff, der die Ausdauer und
Entschlossenheit umfasst, mit denen wir

langfristige Ziele verfolgen. Das heif3t, aus Nieder-
lagen lernen und besser werden, anstatt Wider-
stdnden auszuweichen. FUhrungskrafte sollten daher
eine starke Feedback- und Lernkultur etablieren. Das
ist eine Antwort auf die Gefahr einer wachsenden
Sprunghaftigkeit, die uns unseren Zielen nicht naher-
bringt.

Sehen Sie weitere Probleme?

Joachim Pawlik: Besorgniserregend ist, in welchem
MaB wir uns ablenken und von kurzfristigen Anforde-
rungen stressen lassen. Immer haufiger kommen
mehrere Aufgaben gleichzeitig auf uns zu. Der Stress-
report der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin hat bereits 2012 gewarnt, dass jede
dritte FUhrungskraft unter haufigen Unterbrechungen
und starkem Druck auch gerade durch die steigenden
Parallelbelastungen leidet. Weil wir die Aufgaben
schnell vom Tisch kriegen wollen, gehen wir sie paral-
lel an. Doch unser Hirn ist gar nicht dazu in der Lage,
zwei aufmerksamkeitsintensive Arbeiten simultan zu
bewadltigen. So steigen die Fehlerquoten und der
Stress.

Was schlagen Sie vor?

Zunéachst einmal nicht jede Nachricht sofort zu lesen,
bei der Arbeit mal fUr ein paar Stunden die Tur zu
schlieBen und das Telefon auf lautlos zu schalten.
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Erreichbarkeit und kurze Reaktionszeiten
gehoéren aber doch zur digitalen Welt.
Miissen wir uns nicht darauf einstellen?

Joachim Pawlik: Nein. Die Neurowissenschaft spricht
hier eine sehr klare Sprache. Fir immer mehr Men-
schen wird das Smartphone zur Sucht. Denn mit
jedem Pling schttet unser Gehirn in Erwartung einer
positiven Botschaft das Glickshormon Dopamin
aus. Wir wollen mehr davon und suchen nach Ablen-
kung — bis wir verlernen, uns zu konzentrieren und
komplexe Aufgaben nicht mehr bewaltigen kdnnen.

Kommt die jlingere Generation
besser damit zurecht?

Joachim Pawlik: Im Gegenteil. Professoren klagen,
dass sie im Horsaal standig fur BespaBung sorgen
mussen, weil die Aufmerksamkeitsspanne ihrer Stu-
denten nach 20 Minuten erschopft ist und viele in
die sozialen Medien abdriften. Thomas Metzinger,
Philosophie-Professor an der Uni Mainz, forscht seit
Jahren zu dem Ph&nomen des ,Mind Wandering®.
Wéhrend wir uns konzentrieren mdchten, brechen
Gedanken an Situationen auf, die mit dem, was wir
gerade machen, nichts zu tun haben. Die einmal
geschwachte Konzentrationsfahigkeit macht uns
immer anfélliger fUr geistiges Abschweifen. Wir ent-
koppeln uns vom Hier und Jetzt. Etwa jeder Zehnte
leidet bereits an Prokrastination, einem krankhaften
Aufschieben.

BB AN

Joachim Pawlik

ist Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der Pawlik
Consultants GmbH. Er betreut vor allem nationa-
le und internationale Projekte bei der Umsetzung
von Veranderungsprozessen, coacht Top-Mana-
ger und ist dartiber hinaus ein gefragter Speaker
zu den Themen Leadership und HR.

www.pawlikcongress.de
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Wie kommen wir aus dieser
Abwartsspirale heraus?

Joachim Pawlik: Wir sollten uns unsere Ziele bewusst
machen: Was wollen wir wirklich erreichen? Ein Fahr-
plan mit Zwischenzielen motiviert dranzubleiben.
Wer im Sinne von Grit vor Augen hat, wohin er will,
verzettelt sich weniger und bleibt auf der Spur.

Nicht jeder kann aber einen Marathon durchhalten.

Joachim Pawlik: Durchhaltevermdgen lasst sich be-
einflussen. Stanford-Professorin Carol Dweck hat
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nachgewiesen, dass es stark davon ab-

hangt, wie sehr wir an unsere Fahigkeiten

glauben. Wer meint, dass sie von vornher-

ein limitiert sind, gibt bei Widerstanden vorschnell
auf. Menschen mit dynamischem Mindset dagegen
sind Uberzeugt, dass wir Uber ausreichend Potenzi-
ale verflgen und dazulernen kénnen. Klappt etwas
nicht, suchen sie einen anderen Weg. Das Vertrauen
in unsere Lernfahigkeit zu starken, ist eine wesent-
liche Aufgabe, um in schnelllebigen Zeiten langfris-
tige Ziele zu erreichen.
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Die Protagonisten der AGA-Session:

Laila von Alvensleben, Julie Christiani, Dennis Formann und Jeremy Tai Abbett (v. I.)

3

The Learning Economy:

In demselben Land, in derselben Stadt
oder auch in derselben Firma leben und
arbeiten Menschen zusammen und
bewegen sich dennoch in ganz unter-
schiedlichen digitalen Realitaten.

Das ist fiir jedes Unternehmen, egal ob

groB oder klein, eine groBe Herausforderung.

Sie mussen sich fragen, wo und wie sie
ihre Kunden Uberhaupt noch erreichen.”

Volker Martens, Initiator der NEXT,
im Interview mit dem AGA/INW magazin

Die erste AGA-Session auf der NEXT Conference

Auf der AGA-Session im Rahmen der NEXT19 ging
es um die Frage, wie sich Lernen schon verandert
hat und wie es sich zuklnftig weiterentwickeln
wird. Aber auch darum, welche Bereicherungen
digitales Lernen gerade kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen bietet.

Gleich zu Beginn der Session ,The Learning Eco-
nomy* stellte Dennis Formann, Vice President der Ber-
telsmann University, eine apokalyptische These auf.
Auf die Frage, ob das Bildungswesen liberalisiert wer-
den muUsse, antwortete er: ,Wissen ist jetzt Uberall ver-
flgbar, deshalb ist es nichts mehr wert. Das Bildungs-
system ist tot.” Seine Schlussfolgerung: ,Es muss sich
etwas andern.”

»Richtig eingesetzt, bietet die Digitalisierung
des Lernens eine groBe Bereicherung
fir Kleine und groBe Unternehmen®,
knUpfte AGA-Geschéftsflhrerin Julie
Christiani an. Die Férderung von
situativem Wissenserwerb und tief-
gehendem digitalen Lernen flhre
schnell zu mehr Wissen in der Be-
legschaft. Damit griff sie das Thema
der Konferenz auf, die sich mit Paral-
lelwelten befasste. Die Tatsache, dass
weltweit Uber Nano- oder Microdegrees
bereits heute Hunderttausende von Menschen
komplexe Fertigkeiten lernen, zeige auf, dass einer-
seits Vorratswissen und eingetretene Pfade allein nicht
der Weg der Zukunft sind, und andererseits Unterneh-
men hiervon stark profitieren konnen. Denn so lieBen
sich auch schlummernde Talente finden und Anpas-
sungen an Entwicklungen meistern.

Der AGA
ist langjahriger
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Creative Evangelist Jeremy Tai Abbett griff dies auf:
,Das Verlassen der Komfortzone ist Teil des Lernens.*”
Fir ihn ist klar: ,Wir befinden uns an einem Wende-
punkt der Geschichte.” Dabei sei zu beachten: ,Im
Moment ist es der schlechteste Zeitpunkt, um zu alten
Gewohnheiten zurtickzukehren.”

In der Diskussion mit dem Publikum vertieften die
Speaker insbesondere die User Experience und das
Community Management von intensivem digitalen
Lernen am Beispiel Udacity und wie Unternehmen die
daraus resultierende Selbstmotivation sowie das
Selbstbewusstsein in ihre Kultur integrieren kénnen.

2019 gestaltete der AGA zum ersten Mal gemeinsam
mit dem NEXT-Team eine eigene Session auf der
NEXT. Moderationsprofi Jeremy Tai Abbett, fuhrte
durch die Session. Zeitgleich launchte der Unterneh-
mensverband gemeinsam mit seinem Bildungswerk
INW das bildungswerk.digital, das digitales Lernen
gerade fUr kleine und mittlere Unternehmen einfach
verflgbar macht. Mehr dazu ab S. 41.

Unter dem Motto ,Parallelwelten” betrachte-
te die NEXT19 Digitalisierung in funf Dimensio-
nen. Uber 1.500 digitale Entscheider, Vordenker
und Kreative diskutierten am 19. und 20.
September 2019 Uber Trends, neue Technologien
und deren Auswirkungen auf menschliches
Verhalten sowie die Strategien von Unternehmen.

Die NEXT20 findet am 17./18. September 2020
statt.

NEU DENKEN



_ Wirtschaft & Politik

Fur Unternehmen, die
nicht schnacken, sondern

EnlielN.

45,1 Millionen Mitarbeiter in Handel & Dienstleistungen
Unternehmensinsolvenzen -3,7 Prozent

1.318 Milliarden Euro Exporte

1.090 Milliarden Euro Importe

- 0,25 Prozent Bruttoinlandsprodukt durch den Brexit
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Prof. Gabriel Felbermayr:

Norddeutschland ist abgehingt

Im Sommer 2019 muss Deutschland umdenken.
Nach dem groBen Crash 2009 lief die Wirtschaft
wie eine gut geschmierte Maschine. Die Arbeits-
losenzahlen sanken rapide, die Wirtschaft florierte
und kaum jemand kannte den Begriff Rezession
noch. Doch Anfang des Jahres zogen die ersten
dunklen Wolken am Horizont auf, der Optimismus
sank, die Zahlen auch. Wie die Lage wirklich ist
und wie man sich auf die Zukunft vorbereiten soll-
te, dariiber hat der AGA mit Prof. Gabriel Felber-
mayr, Prasident des Kieler Instituts fur Weltwirt-
schaft, gesprochen.

Der AGA-Wirtschaftstest signalisiert seit
Langerem, dass unsere Mitglieder nicht mehr
so positiv in die Zukunft schauen. Herr Prof.
Felbermayr, wie schéatzen Sie die Situation ein?

Prof. Gabriel Felbermayr: Nach den jungsten Daten
hat die Konjunktur bereits Anfang 2018 den Wende-
punkt Uberschritten, sodass die deutsche Wirtschaft
nun seit mehr als einem Jahr im Abschwung ist, der
vor allem die Industrie betrifft. Gleichzeitig haben wir
einen recht robusten Dienstleistungssektor und ei-
nen Uberhitzenden Bausektor. Das ist bemerkens-
wert. Denn meist laufen die einzelnen Branchen paral-
lel in ihrer Entwicklung. Das ist diesmal anders, und
damit tun wir uns ein bisschen schwer. Die Industrie
ist fur Deutschland ein zentraler Faktor in der dkono-
mischen Wertschdpfung. Langsam merken wir, dass
die industrielle Rezession auch Bremseffekte

in den anderen Branchen verursacht.
Gesamtwirtschaftlich sehen wir noch

keine ernsthafte Rezession mit starken

negativen Wachstumsraten. Wir soll-

ten Ubrigens das R-Wort auch nicht zu

wichtig nehmen. Entscheidender ist,

dass wir die Trendwachstumsrate in

Deutschland nicht weiter abrutschen

lassen, denn diese ist in den letzten Jah-

ren deutlich gesunken und sinkt weiter. Das

hat viele Grinde: Fehlende Reformen, die
Demografie, wir haben in diesem Land innerhalb der
OECD die zweithdchsten Strompreise und anderes
mehr. Es hat seit Gerhard Schrdder keine wirklich
tiefgreifenden Reformen mehr gegeben, die das wirt-
schaftliche Potenzial Deutschland starken — sei es am
Arbeitsmarkt oder in der Besteuerung. Und es gibt
eine Phalanx, die im Zusammenhang mit dem Thema
Umwelt gerne neue Steuern sehen wirde, ohne
vorher zu klaren, wie sich das auf die Netto-Wettbe-
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werbsfahigkeit
auswirken wird.
Ja, Klimaschutz ist
wichtig, aber die MaB-
nahmen mussen ausge-
wogen sein.

Gibt es auch strukturelle Probleme in Deutschland?
Prof. Felbermayr: Massive. Das langfristige Problem
ist die Demografie. Unternehmen finden kaum noch
Fachkréfte, sie konnen ihre Ausbildungsstellen nicht
besetzen, die Zahl der Schulabganger wird geringer
und das Durchschnittsalter in den Betrieben steigt.
Das hat Folgen, denn die Innovationsfahigkeit leidet,
wenn der Altersdurchschnitt der Bevdlkerung steigt.
Neue Technologien werden langsamer angenommen
und umgesetzt, groBen Veradnderungen steht man
skeptischer gegenuber. Das fuhrt dazu, dass die
Trendwachstumsrate in Deutschland sinkt. Wenn wir
2019 ein halbes Prozent BIP-Wachstum schaffen,
dann ist das gut. Der Trend, der in den vergangenen
Jahren bei rund 1,5 Prozent lag, geht Richtung ein
Prozent zurlck Uber die n&chsten funf, sechs Jahre.
Wenn zu so einer Entwicklung ein Prasident Trump
und ein Brexit hinzukommen, dann ist der Weg nicht
weit bis zu einer leichten Rezession.

Wie beurteilen Sie die Lage in Norddeutschland?

Prof. Felbermayr: Norddeutschland ist leider in vieler-
lei Hinsicht wirtschaftlich abgehangt. Wir sollten nicht
mehr nur Uber das Ost-West-Gefalle sprechen,
mittlerweile mUssen wir Uber ein Std-Nord-Gefélle
reden. Das folgt den Hohenmetern und hier ist es
verdammt flach. Was mich umtreibt, ist weniger die
Geografie: Denn 120 Kilometer von Kiel entfernt
ist die danische Grenze und jenseits der Grenze sind
die Prokopf-Einkommen deutlich héher — bis zu
10.000 Euro. Wie kann das sein? Dort gibt es diesel-
be Randlage, da gibt es eine ahnliche Kultur, da gibt
es eine groBe deutsche Minderheit. Es muss also
doch mit Regulierung, Blrokratie und der Umset-
zung von Gesetzen zu tun haben. Norddeutschland
hat in vielen Bereichen unter den globalen Verwerfun-
gen zu leiden, wie zum Beispiel in der Hafenwirtschaft.
Die gesamte Logistikbranche ist davon stark betrof-
fen. Die demografische Situation ist im Norden klar
schlechter als im Suden — abgesehen von Hamburg.
Da hat der Suden einen klaren Vorteil, denn nach
Bayern ziehen Menschen hin, anders als in die nord-
lichen Flachenstaaten. Absehbar wird hinzukommen,
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dass durch die EU-Budgetreformen der Norden ver-
starkt zur Kasse gebeten wird. Da muss die Politik
aufpassen. Die Messe ist noch nicht gelesen, aber
da koénnte noch die eine oder andere unschéne
Uberraschung schlummern.

Die Digitalisierung begleitet die deutsche
Wirtschaft seit einigen Jahren sehr intensiv.
Wo sehen Sie dabei die groBten Herausforde-
rungen fir kleine und mittlere Unternehmen?

Prof. Felbermayr: Der groBte limitierende Faktor flr
die Unternehmen ist die Verflgbarkeit von [T-Spezia-
listen, die man zu vernlinftigen Léhnen dauerhaft an
das Unternehmen binden kann. Diesen Fachkraften
steht die Welt offen, sie bekommen gerade von groBen
Unternehmen beste Konditionen angeboten. Da
koénnen die KMU nicht mithalten. Aus diesem Problem
folgt alles andere: Die Geschwindigkeit der DSGVO-
Umsetzung verlduft oft recht schleppend und die
Betriebe sind langsam sind bei der Umsetzung neuer
digitaler Geschaftsmodelle, dem Einsatz von Artificial
Intelligence oder der Block Chain zur Abwicklung von
Exportgeschaften.

Ist Deutschland in Sachen Digitalisierung
weltweit wettbewerbsfahig?

Prof. Felbermayr: Nein, ist es nicht. Selbst in Europa
liegen viele Lander noch deutlich vor Deutschland, wie
beispielsweise Osterreich. Hinter Landern wie Singa-
pur, Korea oder auch den USA liegen wir weit zurlick.
In Deutschland muss Bundesminister Altmaier das
Thema Digitalisierung deutlich stérker in den Fokus
ricken. Das hat er mittlerweile verstanden. Diesem
Lippenbekenntnis mdissen jetzt aber auch Taten
folgen. Fur ein Land wie Deutschland wird es immer
unertraglicher, wenn es in weiten Teilen Uber kein leis-
tungsfahiges Mobilfunknetz verfugt. Wir reden schon
Uber 5G, aber heute kann es passieren, dass ein Mitar-
beiter auf der Fahrt vom Lager in die funf Kilometer ent-
fernte Fabrik gar keinen Empfang hat. Das Problem
muss dringend geldst werden. Darlber hinaus haben
wir ein Bildungsproblem. GroB3e Teile der Lehrerschaft
sind alt. Das ist nicht zwangslaufig ein Problem, aber
zu oft kdnnen sie nicht neue digitale Methoden und
Instrumente unterrichten, wenn sie sich diese nicht
selbst angeeignet haben. Dazu kommen noch demo-
grafische Herausforderungen. Deswegen sind fur mich
die Themen, Bildung, Zuwanderung und Digitalisierung
sehr eng miteinander verwoben. Qualifizierte Einwan-
derung ist eine Chance. Das mussen nicht alles Dip-
lomingenieure sein. Es kdnnen auch Flichtlinge aus
Syrien sein, die gezielt auf die neuen Technologien aus-
gebildet werden. Wir bendétigen junge Menschen mit
einer Affinitat zu neuen Technologien, und die werden
zukunftig verstarkt aus dem Ausland kommen missen.
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Wie werden die Auswirkungen des Brexits auf
Deutschland, speziell Norddeutschland, sein?

Prof. Felbermayr: Die sind schwer einzuschatzen.
Wir wissen nicht, was ein harter Brexit ist. Wir wirden
natUrlich gerne konstruktiv, mit rechtlichen Versiche-
rungen auseinandergehen; mit einem Agreement, das
den Status quo verldngert. Wenn wir das nicht errei-
chen, bekommen wir groBe Rechtsunsicherheit, aus
der nichts Gutes entstehen kann. Aber wie schlecht
es wird, hangt davon ab, wie auf beiden Seiten reagiert
wird. Ein Beispiel: Durch einen harten Brexit misste
auf einmal WTO-Recht angewandt werden, weil
GroBbritannien nicht mehr dem Europarecht unterliegt.
Aber selbst das ist nicht in Stein gemeiBelt. Die Briten
konnten unter bestimmten Rechtsvoraussetzungen
sagen: Zolle erheben wir gar nicht — nicht auf Autos,
nicht auf Lebensmittel. Wenn sie dennoch Zdlle
erheben, wird der Brexiteer im Supermarkt merken,
dass seine Lebensmittel teurer werden. Das kann ihn
nicht freuen. 50 Prozent des Kalorienbedarfs in GroB3-
britannien werden durch EU-Importe gedeckt, wieso

Prof. Gabriel Felbermayr spricht auf der AGA-Mitglieder-
versammlung im Januar 2020 in Hamburg.

sollten sie Zdlle darauf erheben? Wieso sollten sie
Lebensmittelinspektionen oder Uberhaupt technische
Inspektionen fir GUter machen, die jetzt nach densel-
ben Standards in der EU wie auch in GroBbritannien
produziert werden? Sie kdnnen auf das Schikanieren
der auslandischen Produzenten gut verzichten. Wenn
die Briten diesen Schritt nutzen, um den eigenen
Markt zu liberalisieren, dann sind die Kosten flr sie
und auch uns viel geringer.
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Sie hoffen also auf den gesunden Menschen-
verstand, der in den vergangenen Monaten
aber nicht immer zu sehen war ...

Prof. Felbermayr: Was hat die Briten denn zum Brexit
getrieben? Das war vor allen Dingen die Personen-
freizUgigkeit. Da werden die Briten auch keine groBen
Zugestandnisse machen. Aber die Nostalgiker sind
keine Freihandelsfeinde, gerade die Torys nicht und
ihre klassischen Wahler ebenfalls nicht. Auch durch die
EU verursacht, gibt es hohe Unsicherheiten im Fall
eines harten Brexits, denn die Gemeinschaft mochte
nattrlich die Drohkulisse aufrechterhalten. Kein Politi-
ker kann jetzt offiziell Kompromissbereitschaft signa-
lisieren, um einen harten Brexit zu verhindern. Aber
wenn wir dartiber nachdenken, was ein harter Brexit
bedeutet, dann muss man einen groBen Willen zur
Selbstverstimmelung haben, um das durchzuziehen.

Die Welt hat sich mit dem Amtsantritt von Donald
Trump im Januar 2017 veréandert. Der Président
der Vereinigten Staaten kommuniziert via Twitter
und sturzt dadurch Unternehmen in die Krise.
Wie bewerten Sie die 6konomischen Veranderun-
gen, die in den USA ihren Ursprung genommen
haben, und was erwarten Sie fiir die Zukunft?

Prof. Felbermayr: Der groBte Unterschied zu seinem
Vorganger Barack Obama ist, dass Donald Trump
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Unsicherheit als strategische Waffe einsetzt. Die Frage
ist ja nicht, ob Zolle auf Autos erhoben werden, son-
dern die Drohung allein, dass sie kommen koénnten,
andert schon das strategische Verhalten der deut-
schen Automobilkonzerne. Die Konzerne muissen
Uberlegen, ob sie in ein 25-Prozent-Zoll-Messer laufen
wollen oder ob sie in den USA produzieren wollen und
sich das Risiko sparen. Das kultiviert Trump auf dia-
bolische Art und Weise. Unsicherheit zu produzieren,
ist eine Verhandlungstaktik flr jenen, der am langeren
Hebel sitzt. Und das tun die Amerikaner. Das ist der
genuine Trumpsche Politikstil. Wenn Europa einen
Handelskrieg beginnt, dann haben die USA viel mehr
Volumen, das sie mit Zollen belegen kdnnen, als die
Européer. Man sieht an China, wohin das fuhrt. Den
Chinesen ist die Munition ausgegangen und Europa
wulrde das gleiche Schicksal teilen, jedenfalls wenn
der Handelskrieg im Guterhandel und mit Zoéllen aus-
getragen werden soll.

Datenschutz, IT-Sicherheit und IT-Forensik:
Wir halten Sie auf Kurs.
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Seit vielen Jahren gehoren wir zum Beraternetzwerk der AGA und unterstiitzen die Mitglieder
praxisnah - mit Handlungsempfehlungen im Datenschutz, als externe Datenschutzbeauftragte, mit
konkreten MaBnahmen zur IT-Sicherheit oder bei der Aufklarung von Computerstraftaten.

www.intersoft-consulting.de
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Boris Johnson ist seit dem 24. Juli 2019 Premierminister des Vereinigten Konigreichs.

Der Brexit im Jahr 2019:

Es droht der ungeordnete Ausstieg

Das Brexit-Jahr 2019 war ein annus horribilis flr
die Europaische Staatengemeinschaft. Der Kon-
flikt im britischen Unterhaus rund um den Austritt
hat mittlerweile das Ansehen der Demokratie in
GroBbritannien beschadigt und die norddeut-
schen Handler sind genauso schlau wie Anfang
des Jahres. Sie bereiten sich immer noch auf das
Schlimmste vor - den ungeregelten Brexit.

Dass die Fronten im Unterhaus verhértet sind, zeigte
sich schon zu Beginn des Jahres, als die gllcklose
Premierministerin Theresa May gleich mehrere Ab-
stimmungen verlor. Im Kern ging es immer wieder da-
rum, dass May und spater auch ihr Nachfolger Boris
Johnson im Zweifelsfall einen EU-Ausstieg ohne Ab-
kommen durchziehen wollten. Das Unterhaus
lehnte das mehrfach ab. Knackpunkt war die Frage
nach dem Backstopp, also der Garantie einer offenen
Grenze zwischen dem EU-Staat Irland und dem bri-
tischen Nordirland.

Die Folge war die erste Verschiebung des offiziellen
Brexits, der eigentlich fur den 29. Marz 2019 vor-
gesehen war — obwohl die EU Zugestandnisse beim
Backstopp gemacht hatte. Das neue Datum war der
12. April 2019. Aber auch diese kurze Gnadenfrist
konnte an der Tatsache, dass die BefGrworter und die
Gegner eines ungeregelten Austritts sich unverséhn-
lich gegenUberstanden, nichts andern. Mehrfach
wurden alle Brexit-Varianten im Unterhaus abgelehnt.
Als neuer Termin wurde danach der 31. Oktober 2019
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fur den Austritt festgelegt. Die sichtbarste Konsequenz
des Fiaskos war der Rucktritt von Premierministerin
May im Mai, den sie fur den 7. Juni 2019 ankUindigte.

Mit Boris Johnson als neuen Premierminister ver-
schérfte sich ab Juli 2019 der Ton. Der Uberzeugte
Beflrworter eines Brexits um jeden Preis schockte
Europa mit drastischen MaBnahmen, um seine Ziele
zu erreichen. Dazu gehdrte auch, dass er das Parla-
ment in eine Zwangspause schickte. Damit nahm er
den Abgeordneten die Mdoglichkeit, rechtzeitig ein
neues Abkommen zu prifen oder eine alternative
Lédsung vorzuschlagen, um einen harten Brexit zu
vermeiden. Die britische Opposition nahm das nicht
hin und versuchte einen No-Deal-Brexit trotz der
Zwangspause des Parlaments per Gesetz zu verhin-
dern. Am liebsten mochte Boris Johnson Neuwahlen,
da er gute Chancen sieht, aus diesen als Sieger her-
vorzugehen. Das sieht das Unterhaus ahnlich und
schmetterte seinen Antrag auf Neuwahlen ab.

Fakt ist: Ende 2019 stehen die Chancen auf eine
Einigung schlecht. Unterhaus und Premierminister
stehen sich unversoéhnlich gegentber. Manch einer ist
geneigt, sich mit einem ungeordneten Brexit anzu-
freunden, allein um das Theater zu beenden. AGA-
Préasident Dr. Hans Fabian Kruse sieht diese Losung als
die schlechteste an: ,Ein ungeordneter Brexit hatte
fur alle Handler negative Folgen. Die Lieferketten und
Produktionsprozesse sind so miteinander verwoben,
dass man sie nicht Gber Nacht verandern kann.”
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Die Neue Seidenstralle:
Chance oder Bedrohung?

Von 100 v. Chr. bis ins

13. Jahrhundert n. Chr. gab

es ein rund 6.400 Kilometer

langes Netz von Karawanenstra-

Ben, dessen Hauptroute den Mittelmeerraum auf

dem Landweg Uiber Zentralasien mit Ostasien

verband. Es war die Route der Seide, die damals

aber noch gar nicht so genannt wurde. Denn erst

1877 verwandte der deutsche Geograf Ferdinand

von Richthofen erstmals den Begriff SeidenstraBe.

SchlieBlich wurde auf der Route in Richtung

Westen hauptsachlich Seide gehandelt, gen Osten
vor allem Wolle, Gold und Silber.

ABSATZ-
MARKTE
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Die Route begann in Xi’an, folgte dem Verlauf der
Chinesischen Mauer, passierte die Taklamakan-W(ste,
Uberwand das Pamirgebirge und fuhrte Uber Afgha-
nistan in die Levante; von dort wurden die Handels-
guter dann Uber das Mittelmeer verschifft.

Heute schickt sich die chinesische Regierung an, auf
ahnlicher Route eine neue SeidenstraBe zu etablieren.
Doch die Motivation, die Strecke auszubauen, unter-
scheidet sich stark von jener der Antike. Denn eigent-
lich ist die Neue SeidenstraBe nichts anderes als ein
Investitionsprogramm, in dessen Rahmen neue Infra-
strukturverbindungen zwischen Europa, Asien und
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Afrika geschaffen werden. Hintergrund ist die rasante
Entwicklung der chinesischen Wirtschaft, die sich von
der Planwirtschaft Uber die schrittweise Einfuhrung
der Marktwirtschaft mit zentralistischen Merkmalen
hin zu einem Turbokapitalismus veranderte. Jetzt
kampft das Reich der Mitte mit Uberproduktion, ge-
paart mit einem standig wachsenden Bedarf an
Rohstoffen. Ergo: Neue Absatzmérkte missen her.
Die geschétzten Kosten liegen bei rund 1,2 Billionen
Euro. Die Fertigstellung ist fir 2049 — zum 100. Jah-
restag der chinesischen Revolution — geplant.

Bei der Wahl der Mittel, um seine Ziele zu erreichen,
ist China nicht gerade zimperlich. Da die Infrastruk-
turprojekte auf der Route meist sehr teuer sind und
die Staatshaushalte gerade kleinere Lander oft Gber-
fordern, mussen diese in vielen Féllen chinesische
Kredite in Anspruch nehmen. So wird beflirchtet,
dass auf diese Weise die Lander in eine finanzielle
Abhangigkeit geraten. Das konnte China dazu nutzen,
um sich wirtschaftliche, politische und geostrate-
gische Vorteile zu sichern. Schon jetzt gibt es Bei-
spiele fUr so ein Verhalten, empirisch nachweisbar
ist es jedoch noch nicht.

Auch die erhofften positiven Beschéftigungseffekte in
den Landern an der Neuen SeidenstralBe haben sich
noch nicht erflllt. Da China bei den Bauprojekten fast
ausschlieBlich eigene Firmen und chinesisches Per-
sonal einsetzt, entstehen in diesem Bereich kaum
neue Arbeitsplatze. Hinzu kommt, dass bisher rund
90 Prozent der Auftrége an chinesische Firmen ge-
gangen sind — so eine Studie des Center for Strategic
and International Studies in Washington.

Die Neue SeidenstraBe hat aber auch eine welt-
politische Dimension: Sollten durch die Route die
chinesischen und européischen Markte zu quasi
einem Wirtschaftsraum verschmelzen, ware das
das Ende der amerikanischen Vormachtstellung, die
die USA seit dem Ende des 2. Weltkriegs innehatte.
Die aktuelle personelle Besetzung des Weilen Hau-
ses lasst nur einen Schluss zu: Donald Trump wird
nichts unversucht lassen, um das Projekt zu torpe-
dieren. Das ist auch ein Grund, warum der Prasident
einen Handelskrieg mit China angezettelt hat und
den Iran konsequent attackiert. Er will die Route
destabilisieren.

Die Bundesregierung steht dem Projekt skeptisch
gegenuber, weil ihr die Bevorzugung chinesischer
Firmen ein Dorn im Auge ist. Es gibt Versuche seitens
der Européer, die Ausschreibungen fur die Projekte
zu 6ffnen und daflr zu sorgen, dass internationale
Standards angewendet werden und mehr nicht-chine-
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sische Unternehmen fairen Zugang erhalten. Ein Erfolg
der Bemuhungen scheint aktuell mehr als fraglich.

Auch AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse beurteilt
die Neue SeidenstraBe kritisch: ,China beeilt sich,
dass aus dem Projekt Neue SeidenstraBe schnell
eine dkonomische und weltpolitische Tatsache wird.
Daran werden wir nichts andern konnen. Wenn es
denn tatsachlich so kommt, sollten wir uns mit unse-
rem ganzen Einfluss darum bemuhen, dass Hamburg
der Endpunkt der Seidenstral3e ist.”

Do what's
right, not
what's easy -
the FOM MBA.

Die Hochschule.
Fiir Berufstatige.

30 FOM Hochschulzentren: Aachen | Augsburg | Berlin | Bochum
Bonn | Bremen | Dortmund | Duisburg | Dusseldorf | Essen
Frankfurt a. M. | Gutersloh | Hagen | Hamburg | Hannover | Karlsruhe
Kassel | KéIn | Leipzig | Mannheim | Marl | Minchen | Minster
Neuss | Nturnberg | Siegen | Stuttgart | Wesel | Wuppertal | Wien

fom.de
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DSGVO: Der grof3e Knall ist ausgeblieben

Anfang 2018 ging ein Gespenst um in Europa -
das Gespenst Datenschutz-Grundverordnung,
kurz DSGVO. Fast panisch wandten sich kurz vor
dem 25. Mai 2018 die Unternehmen an die Daten-
schutzspezialisten, damit diese das ,Monster
DSGVO*“ fiir sie entscharfen. Doch was ist von der
Panik geblieben?

LAnfang 2018 haben wir rund 400 Anfragen
im Monat abgelehnt, weil wir die Kapazi-
taten gar nicht hatten®, berichtet Thors-
ten Logemann, Vorstand der intersoft
consulting services AG, einem Spezia-
listen fUr Datenschutz und IT-Sicher-
heit in Hamburg. Die Torschlusspanik,
die viele Unternehmen in den Wochen
vor dem 25. Mai 2018 befiel, erinnert ihn
heute fast an Weihnachten. ,Ich finde Weih-
nachten jedes Jahr Uberraschend, obwohl ich
doch schon seit Monaten weif3, dass ich Geschenke
kaufen muss.“ Was der Datenschitzer damit meint:
Es gab eine zweijahrige Ubergangsfrist vor der end-
gultigen und rechtsverbindlichen EinfUhrung der
DSGVO. ,Nichts war wirklich neu und wurde medial
grundlich begleitet. Trotzdem wollte jeder in den
Wochen vor dem magischen Datum etwas machen.
Da war auch ein Gutteil blinder Aktionismus dabei*,
erinnert sich Logemann.

Aber warum war die Panik so groB? Logemann: ,Das
war allein der drastischen Anhebung der BuBgelder
geschuldet. Dadurch war das Datenschutzgesetz in
eine GroBenordnung gerutscht wie das Kartellrecht,
in dem VerstoBe schon langer sehr teuer sind. Das
erhdhte die Aufmerksamkeit in den Chefetagen er-
heblich.” Mit der Panik der Betriebe kamen auch
unseridse Anbieter auf den Markt. ,Da haben einige
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schwarze Schafe Datenschutz fir 32,50 Euro im
Monat angeboten. Daflir geben sie ihren Namen, tun
sonst aber rein gar nichts®, sagt Logemann. Noch bis
Ende 2018 beflrchteten die Unternehmen eine riesige
Abmahnwelle, weil sich Anwalte darauf spezialisiert
hatten. Aber: ,Der groBe Knall ist ausgeblieben. Unser
Unternehmen hat nur einige wenige Kunden, die
abgemahnt wurden®, so Logemann.

Ein weiterer Grund, warum die Lage noch so ruhig ist:
Nicht nur fir die Unternehmen ist die DSGVO vélliges
Neuland gewesen, sondern auch fur die ausflhren-
den Organe, sprich die Datenschutzbehdérden: ,Die
mussen sich genauso einarbeiten. Nur weil sie eine
Behdrde sind, wissen sie noch lange nicht, was die
Europaische Gesetzgebung sich vorgestellt hat.” Ein
weiterer Grund, warum die Behorden noch nicht auf
der Hohe der Zeit sind, ist das fdderale System in
Deutschland. ,16 Behdrden versuchen, zu einer
einheitlichen Meinung zu kommen. Und der einzelnen
Behorde fehlen meist die ndtigen Ressourcen, um
die Einhaltung der DSGVO kontrollieren zu kénnen*,
so der Datenschutzer. Mitte 2019 haben die Behor-
den begonnen, einen BuBgeldtatbestandskatalog zu
erstellen. ,Wenn der Katalog steht, kann es zu mehr
BuBgeldern kommen, dennoch wird das Uberlas-
tungsproblem bleiben. Aktuell kann beispielsweise
die Hamburger Landesdatenschutzbehdrde nicht
proaktiv tatig werden. Sie arbeiten nur auf Hinweise
oder Beschwerden hin“, berichtet Logemann.

Aktuelle Informationen und Veranstaltungen
zum Thema DSGVO und Datenschutz finden
Sie auf www.aga.de/dsgvo
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Aber die Datenschutzbehdrden kénnen auch anders:
So musste die Airline British Airways im Juli 2019 ein
BuBgeld in Héhe von 200 Millionen Euro bezahlen —
wegen Nachlassigkeiten in der IT. Unbekannte konn-
ten 2018 mehr als 500.000 Kundendaten aus dem
Online-Buchungssystem der Fluglinie erobern. Auch
bei kleineren und mittleren Unternehmen wurden
schon Strafen verhéngt, meist im Bereich zwischen
10.000 und 20.000 Euro. Das ist eine deutliche Stei-
gerung, denn vor der endgultigen EinfGhrung der
DSGVO lagen die Strafen meist im unteren vierstel-
ligen Euro-Bereich. Dabei gehen die Behérden mit Fin-
gerspitzengefuhl zu Werke: ,Es ist nicht die Aufgabe
einer Landesdatenschutzbehdrde, ein Unternehmen
zu Grunde zu richten. Bei der Hohe der Strafe geht es
darum, dass es eine merkbare Strafe ist. Denn die
Behorden wollen naturlich ernst genommen werden.

Wenn es um die DSGVO geht, hat der Daten-
schutz-Profi Logemann einige wenige, aber effektive
Tipps: ,Ein Kernpunkt sind die Verfahrensbeschrei-

Wie wird sich die DGO Bner Ansichi nach aul die Entwiciiung Ihres Limsatnes
auswirken?

|
Hal des InkraMrelen des DEGVD pum 25 Mai 3018 Sie veranlasal, lhre digtalen

Aktivitdien einruschrinken?
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bungen, von denen alle anderen Prozesse ausgehen.
Da muss man gut gewappnet sein. Man braucht
heute auch ein Datenschutzmanagementsystem, das
es fur wenig Geld gibt. Dann bendtigt ein Unterneh-
men eine Hilfe, die es durch die Struktur des Daten-
schutzes fuhrt.“ Ganz wichtig ist das Verhalten im
Falle eines Datenschutzvorfalls: ,Man hat nur 72 Stun-
den Zeit, dies den Behorden zu melden. Diese harte
Frist gab es bisher nicht. Die meisten Daten kommen
durch verlorene Handys oder Notebooks abhanden.
Das ist das richtige Leben. Darauf muss man vorbe-
reitet sein. Wenn man das beachtet, ist man daten-
schutztechnisch schon ganz gut aufgestellit.”

Summa summarum halt Thorsten Logemann die
DSGVO fur ein gutes und richtiges Instrument, um
den Datenschutz zu erhdhen: ,,Die DSGVO ist kein Ge-
schaftsverhinderer, aber es gibt Spielregeln. Daten-
schutz ist nicht neu, es fuhlt sich fur viele nur so an.

Thorsten Logemann, Vorstand der
intersoft consulting services AG
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Soziale Marktwirtschaft braucht starke Verbinde

Wirtschaft und Gesellschaft verédndern sich in
einem rasanten Tempo. Dies verandert auch die
Anforderungen, die gerade kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) an ihre Verbande stellen.
Fachkraftebedarf und Azubi-Mangel in
vielen Branchen, Digitalisierung und
Anpassung der Geschaftsmodelle
sind nur wenige Schlagworte.

KRAFTE
BUNDELN

Ziel muss es sein, durch attraktive
Jobs das Abwandern von Fachkréften
einzudammen und den Menschen
gerade in landlichen Regionen eine
langfristige Perspektive zu geben. Vor
diesem Hintergrund hat sich jetzt die Ver-
bandeallianz Nord | Mitte | Ost der mittelstan-
dischen Handels- und Dienstleistungswirtschaft ge-
grundet. In diesem landertbergreifenden Blundnis aus
funf Einzelverbanden wollen die Unternehmen in den
vielen Regionen Nord-, Mittel- und Ostdeutschlands
(NMO) die vielfaltigen Herausforderungen gemeinsam
anpacken.
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Die Mitgliedschaft der Unternenmen in der Verbande-
allianz soll ihre Arbeitgeberattraktivitat spurbar erho-
hen und den Betrieben im Tagesgeschéft nicht zuletzt
durch eine landerUbergreifende Vernetzung einen
klaren Mehrwert bieten. Denn nur eine starke Ver-
netzung der Unternehmerinteressen auch und gerade
Uber die Grenzen der neuen und alten Bundeslander
hinweg kann die steigenden Bedurfnisse der Unter-
nehmen nachhaltig befriedigen. ,Wir wollen die Unter-
nehmen durch die Mitgliedschaft stérken, damit diese
sich unter verniinftigen Rahmenbedingungen ent-
wickeln und ein starker Arbeitgeber sein kénnen®, be-
tont Philipp Neddermeyer, Geschéaftsfihrer von LGAD
und LVGA sowie im AGA. Echte Beratungsleistun-
gen und ein einheitlicher Service werden durch ein
hauptamtliches Team von rund 50 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gewahrleistet.

Die neue Gemeinschaft der Verbéande ist die logische
Konsequenz gemeinsamer Ziele und Werte. So ist die
Verbandeallianz NMO davon Uberzeugt, dass ein star-
kes Europa die Bedingung fUr eine gesunde Wirtschaft
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der Bundesrepublik sowie fur den sozialen Frieden ist.
Die Verbandeallianz NMO tritt ein fir die Grundwerte
einer freiheitlichen und demokratischen Gesellschaft
und die Errungenschaften der Sozialen Marktwirt-
schaft. Die Verbandeallianz NMO wendet sich gegen
jede Form extremer politischer Stromungen.

Konkret werden die Verbande der Handels- und
Dienstleistungswirtschaft in der Allianz Nord | Mitte |
Ost die Interessen der mittelstdndischen Wirtschaft
noch wirkungsvoller in den Landern sowie in Berlin und
in Brlssel Uber inre Spitzenverbande BGA und BDA
vertreten. So soll kunftig ein ehrenamtlicher Sprecher
definiert werden, der die Unternehmer-Interessen der
Allianz vor allem im Bundesverband BGA artikuliert.

Im taglichen Geschaft wird die NMO die kleineren
und mittleren Unternehmen in Ostdeutschland durch
ein umfassendes arbeits- und sozialrechtliches Bera-
tungsangebot unterstitzen. Dabei gibt es einen
engen Austausch zwischen den Verbanden, sodass
alle Beteiligten die Synergieeffekte der Allianz flr
sich nutzen kénnen. Wichtig ist

darUber hinaus die Verbesserung

der Standortbedingungen insbe-

sondere in landlichen Regionen

Nord-, Mittel- und Ostdeutsch-

lands. Dazu gehort auch eine

verbesserte Breitbandversorgung,

eine gemeinsame Tarif-

arbeit, die Starkung der

beruflichen Bildung

sowie die Verzahnung

von Wirtschaft und

Hochschule.

m VERBANDEALLIANZ
w Mordd | hditte | Ot
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Philipp Neddermeyer (v.l.), Volker Tschirch und Christian Kérgel haben die Verbandeallianz Nord | Mitte | Ost auf den Weg gebracht.

,Die Verbandeallianz Nord | Mitte | Ost kommt genau
zur richtigen Zeit. Wir bindeln unsere Kréafte, damit
wir eine starke Interessenvertretung flr unsere Mit-
glieder sind®, unterstreicht Neddermeyer.

Zur Verbandeallianz NMO gehdren:

e Unternehmens- und Arbeitgeberverband
flr GroBhandel und Dienstleistungen e.V.
(AGD Berlin)

e |andesverband des GroB- und AuBenhandels
fUr Berlin und Brandenburg e.V. (LGA)

e |andesverband fur GroB-/AuBenhandel und
Dienstleistungen Thuringen e.V. (LGAD)

e |andesverband GroBhandel AuBenhandel
Dienstleistungen Sachsen-Anhalt e.V. (LVGA)

e AGA Norddeutscher Unternehmensverband
GroBhandel, AuBenhandel, Dienstleistung e.V.,
Landesgruppe Mecklenburg-Vorpommern

Ihr Kontakt zur Verbandeallianz Nord | Mitte | Ost:
philipp.neddermeyer@aga.de

Thiringen
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250.000

Beschaftigte

5.500

Mitgliedsunternehmen

11

Verbande

1 starke Stimme fur
den Handel im Norden

Grindungsmitglieder

e AGA Unternehmensverband
e AGA Service GmbH

¢ Bundesverband des Deutschen

GetrankefachgroBhandels
e CDH im Norden
e DIE FRANCHISENEHMER
¢ INW - Bildungswerk Nord
e Landesverband GroBhandel

AuBenhandel Dienstleistungen

Sachsen-Anhalt

¢ Verein der Getreidehandler der

Hamburger Borse

¢ Verein Hamburger Exporteure

¢ Verband der Mittel- und GroB-
betriebe des Einzelhandels
VMG Nord

e Wirtschaftsvereinigung GroB-

und AuBenhandel Hamburg e.V.

»NORDHANDEL

Eine starke Stimme fur den Handel
Im Norden

Der vor zwei Jahren gegrundete neue Dachverband

aus elf norddeutschen Branchen- und Fachverbanden hat
2019 richtig Fahrt aufgenommen. Auf vielen Veranstaltungen
konnte NORDHANDEL seine Ziele und Uberzeugungen

an die Politik, Unternehmen und Interessenvertretungen
weitergeben.

Zu den Kernthemen von NORDHANDEL gehoren die Aus-
und Weiterbildung, Digitalisierung, Freihandel sowie Tarif-
politik und Mobilitdt. NORDHANDEL fordert Bund, Lander
und Kommunen auf, die Duale Ausbildung zu férdern, den
Ausbau des Breitbandnetzes und die Abdeckung mit Glas-
faseranschlussen zu erweitern und infrastrukturelle Projekte
in Innenstadten, auf StraBen, auf Wasserwegen und im
Schienenverkehr voranzutreiben. Dabei sind die bestehen-
den Strukturen zu pflegen und mehr Planungskapazitaten
bereitzustellen, damit Gelder vom Bund abgerufen werden
konnen. Infos unter: www.nordhandel.online

>NORDHANDEL

e T

lhr Kontakt zu Nordhandel: volker.tschirch@aga.de - —
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_ Recht & Tarife

ALJAE

mehr als Recht.

10 Rechtsanwaéltinnen & Rechtsanwalte

1.100 Ubernommene Félle

1.060 Gerichtstermine

Rund 1,7 Mio. Euro gesparte Rechtsanwaltsgebuhren
Rund 300 Arbeitshilfen, davon 5 neu in 2019

31 PraxisForen und Webinare zu Recht & Tarife
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EuGH-Urteil zur Arbeitszeiterfassung:

Zuruck zur Stechuhr?

Es war ein Paukenschlag - einer, der viele Unter-
nehmer zutiefst verunsicherte: Denn der Europai-
sche Gerichtshof (EuGH) hat mit Urteil vom 14. Mai
2019 entschieden, dass die EU-Mitgliedstaaten die
Arbeitgeber dazu verpflichten missen, die Arbeits-
zeit ihrer Arbeitnehmer systematisch zu erfassen.
In dem zu entscheidenden Fall ging es um die
Klage einer spanischen Gewerkschaft gegen eine
Bank. Mit dem Ziel, Letztere zu verpflichten, ein Zeit-
erfassungssystem einzufiihren, welches die taglich
geleistete Arbeitszeit der Mitarbeiter aufzeichnet.

Laut dem EuGH konne nur mit einer systematischen
Arbeitszeiterfassung kontrolliert und durchgesetzt wer-
den, dass die Regelungen zur Arbeitszeit eingehalten
und der bezweckte Gesundheitsschutz der Arbeitneh-
mer gewahrleistet wird. Der EUGH beruft sich in seiner
Entscheidung nicht nur auf die geltende Arbeitszeit-
Richtlinie der EU, sondern auch auf die Grundrechte-
charta. Diese garantiert den Arbeithnehmern in Artikel
31 gesunde, sichere und wirdige Arbeitsbedingungen
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sowie das Recht auf eine Begrenzung der Héchstar-
beitszeit, auf tagliche und wdchentliche Ruhezeiten.

Ohne eine systematische Erfassung kénne weder die
Zahl der geleisteten Arbeitsstunden, ihre zeitliche Ver-
teilung, noch die Zahl der Uberstunden objektiv und
verlasslich ermittelt werden. Konkrete Modalitaten zur
Umsetzung lieferte der EUGH jedoch nicht. So heif3t
es in dem Urteil, dass die Mitgliedstaaten im Rahmen
des ihnen insoweit ertffneten Spielraums die Mdg-
lichkeit haben sollen, die konkreten Modalitaten zur
Umsetzung eines solchen Systems, insbesondere
dessen Form, festzulegen. Es bleibt also den Mit-
gliedstaaten Uberlassen, ob sie die Stunden elektro-
nisch, auf Papier, per Stechuhr oder per App erfassen
lassen wollen. Das Urteil sagt nichts darUber, wer die
Arbeitszeit erfassen muss. Somit kann die Dokumen-
tation auch durch den Arbeitnehmer selbst erfolgen.

Auch stellt der EuGH in seinem Urteil fest, dass Aus-
nahmen von der allgemeinen Pflicht zur Arbeitszeit-
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erfassung maglich sein kdnnen.
Eine Umsetzung der Doku-
mentationspflicht ware ge-
gebenenfalls unter Bertck-
sichtigung der Besonder-
heiten des jeweiligen Tatig-
keitsbereichs, der Eigen-
heiten bestimmter Unter-
nehmen, wie zum Beispiel
ihrer GroBe, denkbar. Damit
lasst der EuGH den Mitglied-
staaten zumindest einen kleinen
Spielraum.

Das deutsche Recht sieht bisher in

§ 16 Abs. 2 S. 1 Arbeitszeitgesetz lediglich vor, dass
der Arbeitgeber verpflichtet ist, die Uber die werktag-
liche Arbeitszeit hinausgehende Arbeitszeit der Arbeit-
nehmer, das heiBt Uberstunden und Mehrarbeit
sowie Sonn- und Feiertagsarbeit, zu erfassen. Eine
darUber hinaus gehende Verpflichtung zur Aufzeich-
nung der Arbeitszeit findet sich nur noch im Mindest-
lohngesetz fur die in § 17 Mindestlohngesetz aufge-
flhrten Wirtschaftsbereiche. Weitere Regelungen
sieht das deutsche Arbeitszeitrecht derzeit nicht vor.

Das rat der AGA:

Da nach dem Urteil des EuGH die gesamte Arbeits-
zeit vollstandig zu dokumentieren ist, mussen nun
bereits bestehende Zeiterfassungssysteme gegebe-
nenfalls angepasst werden. Auch bei bestehenden
Betriebsvereinbarungen kénnen eventuell Ande-

e
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rungen erforderlich sein. Insgesamt wird also eine
Anpassung des deutschen Rechts notwendig sein.
Allerdings wird in der Regel haufig bereits jetzt schon
durch die Dokumentation der Uberstunden auch die
reguldre Arbeitszeit erfasst.

Die Entscheidung sieht damit vor allem fUr die digitale
und mobile Arbeitswelt nach einem Ruckschritt aus.
Tatsachlich hat es fur die Unternehmen je nach Bran-
che ganz unterschiedliche Auswirkungen. So durfte
das Urtell des EuGH fur Produktionsbetriebe, die
in der Regel sowieso mit Stechuhren oder elektro-
nischer Zeiterfassung arbeiten, keine groBen Auswir-
kungen haben.

Anders sieht es dagegen fur viele andere Arbeitgeber
aus. Gerade fur Unternehmen, die ihren Mitarbeitern
eine flexible Arbeitszeitgestaltung in Form von Ver-
trauensarbeitszeit, Gleitzeit, Home-Office oder mobi-
lem Arbeiten anbieten, wird es schwieriger. Es stellt
sich zurecht die Frage, ob die flexible Arbeitszeit in
der digitalen Welt Uberhaupt noch mdéglich ist und
ob man mit der Umsetzung des EuGH-Urteils den
Arbeitnehmern wirklich einen Gefallen tut.

Es bleibt abzuwarten, wie der deutsche Gesetzgeber
das Urteill des EuGH konkret umsetzen wird. Fur
Arbeitgeber besteht jedoch noch kein akuter Hand-
lungsbedarf. Die Umsetzung wird sicherlich noch
etwas dauern. Allerdings zeigt die Entscheidung
auch, dass die Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes
mehr in den Fokus der Gesetzgebung ruckt.

Ihr Kontakt zur AGA-Rechtsabteilung:

volker.hepke@aga.de
philipp.neddermeyer@aga.de
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Tschiiss GroBraum-Biiro:

Rechtliche Grundlagen von
Home-Office und mobilem Arbeiten

Arbeitgeber stehen dem Wandel infolge der Digi-
talisierung durchaus offen gegeniiber. In vielen
Unternehmen ist das Arbeiten im Home-Office und
das mobile Arbeiten aufgrund individueller Rege-
lungen oder einer Betriebsvereinbarung bereits Re-
alitat. Problematisch ist allerdings die Einhaltung
und Umsetzung der Arbeitsschutzbestimmungen.

Wer hat Anspruch auf Home-Office
oder mobile Arbeit?

Sofern es keine individuellen oder kollektiven Rege-
lungen zum Home-Office oder mobiler Arbeit gibt,
stellen sich Arbeitgeber oft die Frage, ob es einen
Anspruch auf Home-Office oder mobile Arbeit gibt.
Die Antwort lautet: Nein, einen gesetzlichen An-
spruch auf Home-Office oder mobiles Arbeiten gibt
es nicht. Will der Arbeitgeber Home-Office gewéh-
ren, muss er die arbeitsrechtlichen Vorgaben hierzu
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kennen und bestenfalls in einer Vereinbarung umset-
zen. Insbesondere sind die Vorschriften zum Arbeits-
schutz, Datenschutz oder Arbeitszeitregelungen ein-
zuhalten.

Unterschied zwischen Home-Office

und mobiler Arbeit

Home-Office ist gegeben, wenn der Arbeitnehmer
neben oder anstelle seines betrieblichen Arbeits-
platzes an einem anderen festen Arbeitsplatz auBer-
halb des Betriebs arbeitet. Mobiles Arbeiten liegt vor,
wenn der Arbeitnehmer auch auBerhalb des Betriebes
an anderen, nicht vorgeschriebenen Orten arbeiten
kann. Mobiles Arbeiten wird oftmals auch auf Dienst-
reisen praktiziert. Die Arbeitsstattenverordnung findet
nur bei der Einrichtung eines Arbeitsplatzes im Home-
Office umfassende Anwendung. Bei mobiler Arbeit
sind die arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen
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begrenzt zu befolgen, da es keine Vereinbarung zu
einem festen Arbeitsplatz gibt. Dies macht durch-
aus Sinn, da Arbeitgeber die besonderen Anfor-
derungen bei mobiler Arbeit, etwa in einem Café
oder im Zug, nicht gewéhrleisten kbnnen. Nach der
Arbeitsstattenverordnung hat der Arbeitgeber vor
der Einrichtung eines Home-Office-Arbeitsplatzes
diesen einer Gefahrdungsbeurteilung zu unter-
ziehen. Das bedeutet, dass alle Vorgaben bezuglich
des Arbeitsschutzes im Betrieb auch fur das Home-
Office gelten. Ein VerstoB3 gegen die ordnungsge-
maBe Durchflihrung einer Gefahrdungsbeurteilung
kann ein BuBgeld nach sich ziehen. Bei mobiler
Arbeit mussten hingegen zum Beispiel ergonomi-
sche Arbeitsmittel wie ein ergonomischer Laptop
anstatt nur eines Smartphones bereitgestellt wer-
den. Weiterhin mUsste die Gestaltung von Arbeits-
ablaufen und Arbeitszeit den gesetzlichen Anfor-
derungen genugen. Es empfiehlt sich dringend, die
Mitarbeiter ausreichend und angemessen in verstand-
licher Form und Sprache in den Arbeitsschutz-
bestimmungen zu unterweisen.

Freiwillige Arbeit = Arbeitszeit?

Wie verhalt es sich, wenn Mitarbeiter abends im
Home-Office oder von unterwegs noch arbeiten?
Grundsatzlich ist Arbeit immer Arbeitszeit! Dies
bedeutet, dass die Arbeitszeit auf jeden Fall erfasst
werden muss. Es gelten also die Regelungen aus
dem Arbeitszeitgesetz, insbesondere die Hochst-
arbeitszeit. GemaB § 3 ArbZG darf die werktéagliche
Arbeitszeit acht Stunden nicht Uberschreiten. Sie
kann nur auf bis zu zehn Stunden verlangert werden,
wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten oder
innerhalb von 24 Wochen im Durchschnitt acht
Stunden werktaglich nicht Uberschritten werden.
Zudem gilt geméaB § 5 ArbZG eine ununterbrochene
Ruhezeit von mindestens elf Stunden nach Beendi-
gung der taglichen Arbeitszeit. Das bedeutet, dass,
wenn am Abend noch ein dienstliches Telefonat
gefuhrt wird oder eine E-Mail schnell beantwortet
wird, die Ruhezeit einzuhalten ist. Wenn also von
21:00 Uhr bis 22:00 Uhr noch gearbeitet wird,
verschiebt sich das Ende des Arbeitstages auf
22:00 Uhr, so dass danach eine Ruhezeit von elf
Stunden einzuhalten ist und der Arbeitsbeginn am
nachsten Tag nicht vor 9:00 Uhr erfolgen darf.

Weiterhin ist in § 9 ArbZG geregelt, dass Arbeiten an
Sonn- und Feiertagen verboten ist. Wenn ein Mit-
arbeiter also am Sonntag noch schnell eine E-Mail
beantwortet, verstoBt dieser gegen die gesetzlichen
Vorschriften. Sobald der Arbeitgeber hiervon Kennt-
nis hat, muss er die Sonn- bzw. Feiertagsarbeit noch
einmal ausdrtcklich (schriftlich!) untersagen und
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gegebenenfalls bei einem weiteren VerstoB3 arbeits-
rechtliche Sanktionen, wie eine Abmahnung, ver-
hangen.

Ob eine Vergltung auBerhalb der Arbeitszeit, also
Uberstunden bezahlt werden sollen, ist eine andere
Frage, die oft gestellt wird. Die Abgeltung hangt ent-
weder von der jeweiligen Vereinbarung ab oder
ob diese den Umstanden nach nur gegen eine Ver-
gutung zu erwarten ist. Darlber hinaus mussen
Uberstunden vom Arbeitgeber ausdriicklich oder
konkludent angeordnet bzw. geduldet worden sein.

Fazit:

Home-Office und mobiles Arbeiten sind also auf dem
Vormarsch. Viele Unternehmen bieten ihren Mitar-
beitern die Moglichkeit, mit mobilen Arbeitsmitteln an
jedem Ort flexibel dienstliche Aufgaben zu erledigen.
Fur die Beschéftigten ergeben sich dadurch vollig
neue Mdoglichkeiten der freien Zeiteinteilung und der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Jedoch macht
es den Anschein, dass weder der Gesetzgeber noch
die Rechtsprechung sich mit der flexiblen Arbeitszeit
auseinandergesetzt haben, da immer noch zahl-
reiche arbeitsrechtliche Hirden zu meistern sind -
insbesondere im Hinblick auf das EuGH-Urteil zur
Arbeitszeiterfassung.

Ihr Kontakt zur AGA-Rechtsabteilung:

volker.hepke@aga.de
philipp.neddermeyer@aga.de
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Tarifverhandlungen im Grof3- und Auf3enhandel:
Abschluss am Rande des Machbaren

»1arifverhandlungen sind Verhandlungen tber die
Arbeitsbedingungen zwischen einem oder mehre-
ren Arbeitgebern oder deren Vertretern und den
Vertretern der Arbeitnehmer, in der Regel den Ge-
werkschaften, um einen Tarifvertrag abzuschlie-
Ben.“ Soweit die Definition aus dem Wirtschaftsle-
xikon. Hort sich im ersten Moment einfach an, ist
aber deutlich schwieriger. Denn alle zwei Jahre
treffen sich die Tarifparteien, um einen tragbaren
Kompromiss fiir beide Seiten zu finden. Dazu sind
Wochen, manchmal Monate notwendig.

2019 begannen die Tarifverhandlungen im GroB-
und AuBenhandel zwischen dem AGA Unterneh-
mensverband und der Gewerkschaft Verdi fur die
ndrdlichen Bundeslander am 18. April in Hamburg.
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Es folgten Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpom-
mern und Niedersachsen. Im Vorfeld hatte Verdi
6,5 Prozent mehr Gehalt, eine Mindestanhebung und
eine Anhebung der Vergutungen fur Auszubildende
gefordert — bei einer Laufzeit von nur zwolf Monaten.
Michael Fink, Leiter der AGA-Tarifkommission, kom-
mentierte die Forderung so: ,Eine Lohnsteigerung
von 6,5 Prozent schiel3t Uber das Ziel hinaus und
kann von vielen Betrieben des GroB3- und AuBenhan-
dels nicht erbracht werden. Die geforderte Mindest-
anhebung von 167 Euro wlrde eine unverhaltnisma-
Bige Lohnsteigerung in den unteren Lohngruppen
darstellen und damit deutlich Uberhéhte Kosten im
Bereich der Niedrigqualifizierung ausldsen. DarUber
hinaus hat sich die Konjunktur aufgrund der inter-
nationalen Handelsstreitigkeiten deutlich abgeflaut.”

RECHT & TARIFE



Auch einer Laufzeit von zwolf Monaten erteilte er eine
klare Absage, weil die Betriebe so nicht langfristig
planen kdnnten.

Ein erstes, substanzielles Angebot wurde Mitte Mai
vom AGA in Niedersachen gemacht: So sollten die
Léhne und Gehalter 2019 um 1,8 Prozent und 2020
noch einmal um 0,7 Prozent steigen. Auch die Ausbil-
dungsvergutungen sollten sich im gleichen MaBe
erhdhen. In den anderen Bundeslandern wurden zu
Beginn der zweiten Verhandlungsrunde ahnliche oder
leicht hohere Angebote offeriert, die aber auf wenig
Gegenliebe bei der Gewerkschaft Verdi trafen.

Verddenung der Brefickihne usd gelilier in Drutaciinnd grgenibse dem Yodjshr
winds WD I 2GR
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Hinter den Kulissen wurde weiter heftig verhandelt
und am Abend des 26. Juni 2019 gab es einen
ersten, richtungsweisenden Durchbruch: Im Tarifge-
biet Nordrhein-Westfalen konnte mit der Gewerk-
schaft Verdi ein Tarifabschluss erzielt werden.

Der Abschluss sah vor:
e 24 Monate Laufzeit

e ab Juli 2019 Anhebung der Lohne und Gehéalter
um 3,0 Prozent

e nach weiterem Nullmonat Mai 2020:
ab Juni 2020 Anhebung der Léhne und Gehalter
um weitere 1,9 Prozent

e Erhohung der Ausbildungsvergttungen
zum 1. September 2019 um 70 Euro und
zum 1. September 2020 um weitere 70 Euro

e kiUndbar erstmals zum 30. April 2020

Wenige Tage spéater wurde der Abschluss in Ham-
burg Gbernommen, danach folgten auch die anderen
nordlichen Bundeslander dem Beispiel und schlos-
sen bis 11. Juli in der dritten Runde der Verhandlun-
gen ab. Zwar hatte es einige wenige Warnstreiks in

RECHT & TARIFE

Betrieben des GroBhandels gegeben, aber wie auch
in den Jahren zuvor gab es — anders als in anderen
Tarifgebieten — keine groBe Beeintrachtigung in den
Unternehmen.

Der Abschluss hatte fur die Unternehmen zwei Kom-
ponenten: Zum einen wurde ihrem Wunsch nach
Planungssicherheit Rechnung getragen und fur zwei
Jahre abgeschlossen. Auf der anderen Seite lag die
Lohn- und Gehaltssteigerung mit 4,9 Prozent addiert
fur zwei Jahre sehr hoch, passt aber in die bundes-
deutsche Tariflandschaft: ,Der Abschluss ist fur viele
Betriebe am Rande des Machbaren, auch vor dem
Hintergrund der angespannten wirtschaftlichen Lage
im Norden. Trotzdem sind wir zufrieden, dass wir die
harten Verhandlungen zu einem akzeptablen Ende
bringen konnten®, sagte Michael Fink.

Eine Herausforderung ist aber geblieben: Seit Langem
bemUhen sich Arbeitgeber und Gewerkschaften dar-
um, die bisherigen Lohn- und Gehaltstarifvertrage in
moderne Entgeltstrukturen zu UberfUhren. Bei dieser
schwierigen Aufgabe ist man in den vergangenen
Jahren gut vorangekommen. ,Aber es ist auch noch
ein gutes Stuck zu gehen®, sagt Volker Hepke,
Geschaftsfuhrer Recht & Tarife beim AGA. Interessant
ist ebenfalls, dass der Bedarf an Haustarifen fur
Unternehmen, die keinem Flachentarifvertrag unter-
liegen, zugenommen hat.
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Per Klick

zum individuellen Arbeitsvertrag

»Wo sind nochmal die Vertragsmuster abgespei-
chert?“ Wer kennt solche Fragen nicht? Vertrags-
muster werden noch heute haufig als Dokument
auf dem unternehmenseigenen Server oder sogar
lokal gespeichert. Durch Uberschreiben und Ab-
speichern schleichen sich dann Fehler ein, die in
kostspielige juristische Prozesse miinden kénnen.
Manch ein Arbeitsvertrag ist viel zu umfangreich,
anderen fehlt es an wichtigen Inhalten.

Mit einer geeigneten Softwareldsung gehdren solche
Szenarien der Vergangenheit an. Aus diesem Grund
hat der AGA gemeinsam mit vier Schwesterverban-
den im Jahr 2019 das Projekt Vertragsgenerator ge-
startet. In Zusammenarbeit haben die Rechtsanwaélte
der vier Verbande gemeinsame Vertragsmuster flr
die unterschiedlichen Arbeitsvertragstypen konzipiert.
Diese wurden dann in die Softwarelogik Ubertragen,

AGA
DIGITAL-
PROJEKT

sodass mit Hilfe einer Abfragelogik samtliche Arbeits-
vertragstypen kurzerhand erstellt, bearbeitet und
ausgedruckt werden kdnnen. Hinweise, Praxistipps
und ein Glossar ermdglichen auch Personen ohne
juristische Fachausbildung eine schnelle und sichere
Vertragserstellung. Das Angebot wird in das Ver-
bandsportfolio integriert und sichert Mitgliedern eine
noch schnellere und genauere Beratung. Unsere
Rechtsabteilung steht lhnen wéhrend und nach der
Vertragserstellung mit kompetenter juristischer Bera-
tung zur Seite. Auf Wunsch prifen unsere Anwaltin-
nen und Anwalte gemeinsam mit lhnen das individuell
erstellte Arbeitsvertragsmuster.

Interesse?

Die Nutzung des Vertragsgenerators ist fur Mitglieder
der beteiligten Verbéande kostenfrei. Das Angebot ist
ab 2020 nutzbar.

Die Vorteile auf einen Blick

e nutzliche Tipps und Hinweise fur Nicht-Juristen
e aktuell: Stetige Aktualisierung und Uberpriifung
durch Rechtsexperten

e editierbare Mustervertrage zur Vorlage
bei Inrem Rechtsberater

¢ keine Installation
¢ keine anfallenden Kosten
maximilian.albrecht@aga.de

dennis.siggelow@aga.de
www.aga.de/vertragsgenerator
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____ Bildung & Beruf

lepten
BIBMEN,

weiterkommen.

60 Jahre INW — Bildungswerk Nord

Erstes Bildungswerk eines Verbandes

100.000 Seminarteilnehmende in 9.000 Seminaren in 60 Jahren
60.000 Azubis durch Ausbildung & Prufung begleitet

120 neue Web Based Trainings

4



" ( i IWO INW bildungswerk.digital powered by AGA, GIWO und OFGA

GroBhandelsverband
Im Wirtschaftsbereich
Osnabriick-Emsland e.V.

KMU

mUssen den Fokus auf Schulung
und lebenslanges Lernen ihrer
Beschaftigten legen und gleichzeitig
flexible und innovative Modelle und
Lésungen flr das Lernen identifizieren.
Digitale Technologien und sich schnell
andernde Arbeitsumgebungen

unterstreichen dies.

Quelle: Julia Katharina Lehnkering
Master’s Thesis University of Applied Sciences

Bonn-Rhein-Sieg, 2019

Die Digitale Transformation hat unser Lernen und
die Wissensspeicherung nachhaltig verandert.
Zukiinftig wird noch ein Grundstock an Vorrats-
wissen bendtigt.

Schule, Berufsschule und Universitat liefern die Basis:
Sprachen, Techniken, Analysefahigkeit und soziale
Kompetenzen — all das sind wichtige Voraussetzun-
gen fur ein selbstbestimmtes Leben und einen erflllten
Beruf.

Die digitale VerfUgbarkeit von Wissen spielt in den
schulischen und universitéaren Lernphasen bereits
eine wichtige Rolle. Ihren groBen Auftritt hat sie aller-
dings im lebenslangen Lernen und in der beruflichen
Weiterbildung. In Zeiten von Microdegrees und ver-
netztem Lernen ist die Wissensaneignung heute im
Idealfall situativ, personalisiert und dynamisch und
reizt die technischen Mdglichkeiten aus. Richtig ge-
nutzt, bietet die Digitalisierung der Weiterbildungswelt
eine Erleichterung und eine Bereicherung. Arbeitge-
bern schafft sie einen wichtigen Pluspunkt in der Wis-
senssicherung und zusatzlich fur ihr Employer Bran-
ding auf dem Fachkréaftemarkt.
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Die Revolution war gestern
Weiterbildung heute und morgen

Entsprechend sind Bildungsanbieter gefordert, quali-
tativ hochwertiges Wissen didaktisch zeitgeman
und nach Bedarf abrufbar fUr Unternehmen und ihre
Beschaftigten bereitzustellen. Die Bildung darf dabei
schon lange nicht mehr allein auf das Uber den Wis-
senserwerb ausgestellte Zertifikat reduziert werden,
sondern muss sofort direkt im Unternehmen anwend-
bar sein. Dies fordert Bildungswerk und Unternehmen
und bringt sie noch enger zusammen.

Das INW feiert Geburtstag.

Zum 60. gibt es jeden Monat ein besonderes
Angebot flr unsere Kundinnen und Kunden. Jetzt
fUr den Newsletter anmelden: www.inw.de/kontakt

Das INW setzt in seinem Jubildumssjahr auf die Ver-
netzung verschiedener Lernwelten und Didaktik. Von
Praxis-Workshops mit Networking vor Ort im Fokus
Uber hochwertige digitale Lernformate mit Austausch
bis hin zu bedarfsorientierten Technik- und Pflichtschu-
lungen bietet es seit 2019 ein umfassendes Portfolio.

BILDUNG & BERUF




INW

Management & Fithrung
SEMINAR -

Mit starken Teams Ziele erreichen. PRO GRAMM

Alle Unternehmensbereiche durchlaufen einen stetigen
Wandel, der mit Hilfe einer kompetenten FUhrung fur
GeschaftsfUhrung und Beschéaftigte zum Gewinn wird. Unsere
Seminare und E-Learnings unterstitzen Sie dabei, Veranderungen
richtungsweisend einzufihren, nachhaltig umzusetzen und Ihr Unternehmen

zukunftsfahig aufzustellen. Vom Basiswissen Uber Methoden anhand von Schulungsvideos
und Tests bis hin zu intensiven Workshops und direktem Austausch mit kompetenten
Dozentinnen und Dozenten finden Sie hier fur jede Herausforderung das richtige Bildungs-
angebot. Vom Refresher-Wissen fUr erfahrene Managementpersonlichkeiten bis zum Aufbau-
training fur Ihren FUhrungskraftenachwuchs hat das INW alle Lern-Level im Angebot.

Prasenzseminare @5

Hamburger Flhrungskolleg

Mitarbeiterfiihrung und Kommunikation
(Modul 1)
20. + 21.02.2020 Hamburg 09:00 -16:00 590,00 € Wolfgang Dreier

Zeit- und Selbstmanagement
fur Flihrungskrafte (Modul 2)
12.05.2020 Hamburg 09:00-16:00 360,00 € Roman Hohaus

Teamsteuerung in der Praxis (Modul 3)
24. + 25.09.2020 Hamburg 09:00 -16:00 590,00 € Wolfgang Dreier

Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Grundlagen erfolgreicher
Mitarbeiterfiihrung (Modul 1)
18.02. + 19.02.2020 Hamburg 09:00-17:00 590,00 € Rudiger Harbeck

Fiihren mit System (Modul 2)
09.06. + 10.06.2020 Hamburg 09:00-17:00 590,00 € RuUdiger Harbeck

Schwierige Mitarbeitergesprache
souveran fithren (Modul 3)
02.12. + 03.12.2020 Hamburg 09:00-17:00 590,00 € Rudiger Harbeck

Next Generation Workshop
22.06.2020 Hamburg 09:00-17:00 360,00 € Phyllis Otten

@ Rechte und Pflichten des
GmbH-Geschiftsfiihrers
11.02.2020 Hamburg 09:00-16:00 360,00 € Christian von Bitter

% NEU: Unsere Seminare haben grundséatzlich eine DurchfUhrungsgarantie. Ausgenommen hiervon sind
die mit nebenstehendem Piktogramm gekennzeichneten Seminare & Themen, flir die der Austausch und
damit eine Mindestteilnehmerzahl in der Regel besonders wichtig ist. Fiur Webseminare und Web Based
Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt. Es gelten unsere AGB, www.inw.de/agb
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FACHKRAFTE-
GEWINNUNG:

Berufsanfanger zwischen
25 und 34 Jahren winschen
Sicherheit, Zukunftsfahigkeit,
Anerkennung, Unterstitzung

und Weiterbildung.

g

& Hocdlich willkommen
e, .

.31."'

Quelle: DIE ZEIT,
Fragen zur Arbeitswelt, 2019

E-Learning

Konfliktmanagement fiir Filhrungskrédfte \Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Mitarbeiter motivieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Feedback geben Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Gute Entscheidungen treffen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Neu in der Flihrungsrolle Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Aufgaben delegieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Fiuihren nach Reifegrad Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Mitarbeitergesprache fiihren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Professionelle Personalauswahl Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
So organisieren Sie sich und lhr Team Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Change Management Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Einstieg in die Fiihrungsrolle Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Grundlagen der Mitarbeitermotivation Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Teamentwicklung erfolgreich gestalten Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Teamphasen erfolgreich managen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Teamrollen erkennen und produktiv machen \Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Virtuelle Teams - Kommunikation Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Virtuelle Teams -

Motivation und Vertrauen schaffen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Interkulturelle Kommunikation in Teams  Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

NEU: Unsere Seminare haben grundséatzlich eine DurchfUhrungsgarantie. Ausgenommen hiervon sind
die mit nebenstehendem Piktogramm gekennzeichneten Seminare & Themen, flir die der Austausch und
damit eine Mindestteilnehmerzahl in der Regel besonders wichtig ist. Fir Webseminare und Web Based
Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt. Es gelten unsere AGB, www.inw.de/agb
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INW

Rechtssicher entscheiden. SEMINAR-

Auf Basis aktueller Gesetze vermitteln unsere Experten ein umfang- PROGRAMM
reiches Fachwissen zu allen relevanten Fragen aus dem Arbeits- und
Gesellschaftsrecht. In Erganzung zu unseren ausfuhrlichen und fur
diverse Zielgruppen ausgerichteten Seminaren, die wir gerne auch bedarfs-

gerecht bei Ihnen im Unternehmen durchfiihren, gibt es laufend aktuelle Webinare:
In Ubersichtlichen Informationsbausteinen erhalten Sie das notwendige Rustzeug fir eine
sichere Personalarbeit und Unternenmensfuhrung. Auch Video-Tutorials unserer Rechts-
anwalte zu wiederkehrenden Fragen konnen Sie sich auf dieser Seite anschauen.

Prasenzseminare @5

Aktuelles zu Reise- und Bewirtungskosten
21.09.2020 Hamburg 09:00-16:00 360,00 € Frauke Detlefs

Alles rund um den Tarifvertrag
04.06.2020 Hamburg 09:00-13:00 200,00 € Volker Hepke

Arbeitsrecht im Kleinbetrieb
15.09.2020 Hamburg  09:00 -13:00 200,00 € Volker Hepke

@ Praxisworkshop: Arbeitsvertrage optimal gestalten
17.08.2020 Hamburg  09:00 -13:00 200,00 € Janine Fazelly

Basiswissen: Betriebsverfassungsrecht

04.11.2020 Hamburg 09:00 -13:00 200,00 € Volker Hepke
Das Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG)

17.02.2020 + 29.09.2020 Hamburg  09:00 -13:00 200,00 € Dennis Siggelow
Die Tiicken des Urlaubsrechts

09.06.2020 Hamburg 09:00-13:00 200.00 € Janine Fazelly
Kiindigungsrecht: Brisantes und Besonderheiten

28.04.2020 + 17.10.2020 Hannover  09:00 -16:00 360,00 € Dennis Siggelow
Kiindigungsrecht: Brisantes und Besonderheiten

12.05.2020 Hamburg 09:00 -16:00 360,00 € Dennis Siggelow
Rechtssicher vom Arbeitsvertrag bis zum Zeugnis

18.02.120.02. 1 25.02.2020 Hamburg 09:00 -16:00 790,00 € Dennis Siggelow
08.09. 110.09. 1 15.09.2020 Hamburg 09:00-16:00 790,00 € Dennis Siggelow

Arbeitsrecht kompakt - Grundlagenwissen fiir die Praxis
19.02. + 07.10.2020 Hannover 09:00-16:00 360,00 € Kay Groger

Arbeitszeit: Rechtsgrundlagen und flexible Gestaltungsméglichkeiten
23.06.2020 Hamburg 09:00-13:00 200,00 € Quandao Wallbruch

Mutterschutz, Elternzeit und Wiedereinstieg
18.03.2020 1 01.09.2020 Hamburg 09:00-13:00 200,00 € Quandao Wallbruch

Teilzeitanspriiche und befristete Arbeitsvertrage:
Rechtsgrundlagen und Gestaltungsmaéglichkeiten
27.02.2020 1 04.11.2020 Hamburg 09:00-13:00 200,00 € Janine Fazelly
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Pflichtschulungen

Sicherheit geht vor.

Mit unserem breiten Angebot aktueller Pflichtschulungen
sind Sie auf der sicheren Seite. Schulen Sie Ihre Beschaf-
tigten in Arbeitssicherheit, Datenschutz und weiteren wich-
tigen Themengebieten. Geben Sie Ihrer Personalabteilung ein
gutes Wissensfundament zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz.
Selbstverstandlich sind unsere Schulungen durch Experten geprtift. Ihre
Beschaftigten machen einen Abschlusstest und erhalten ein Zertifikat.

INW

SEMINAR -

PROGRAMM

E-Learning

AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

fur Fihrungskrafte Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

fur Beschaftigte Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Basismodul: Betrugsbekdmpfung Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Aufbaumodul fiir Flihrungskrafte:

Betrugsbekampfung Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Compliance Management im Einkauf Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Basismodul: EU-Datenschutz-Grundverordnung Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Aufbaumodul fiir Flihrungskrafte und

IT-Verantwortliche: EU-Datenschutz Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Informationssicherheit Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Basismodul: Compliance in der Pflege Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Aufbaumodul: Compliance in der Pflege Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Compliance in der mobilen Pflege Web Based Training (WBT) 37,00€ MIT
Social Media Guidelines Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Exportkontrollen und Embargos Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Arbeitssicherheit DE Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Brandschutz Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Erste Hilfe Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Mein ergonomischer Biiroarbeitsplatz Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Energiemanagement im Biiro Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Geldwésche Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
IT-Sicherheit (Syll. 2.0) Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT

Fur Webseminare und Web Based Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt.
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Digitale Trends & Methoden

[ | Innovative Strategien fiir ein

[ — zukunftsweisendes Management.
Alle Unternehmensbereiche durchlaufen einen stetigen \Wandel, : '
der mit Hilfe von fundiertem Methodenwissen und einer kompe- Verbllelb beim
tenten Fiihrung zum Erfolgsfaktor wird. Unsere Seminare und Arbeitgeber”
E-Learnings unterstitzen Sie dabei, Verdnderungen zu durch- Quelle:

q .. \ Stepstone Karrierestart, 2017
dringen, zu kommunizieren, nachhaltig umzusetzen und Ihr Unter-
nehmen zukunftsfahig aufzustellen. Von LEGO® Serious Play® Uber
agile Methoden und Data Analytic finden Sie hier eine groBe Bandbreite
methodisch und didaktisch unterschiedlich aufgebauter Wissensvermittlung.

77,6 %o

aller Beschaftigten
nennen Weiterbildung

als Grund fUr den

@

Prasenzseminare

Methoden-Workshop: LEGO® Serious Play®
Hamburg t.b.a.

Hamburg  09:00 — 17:00 Tina Busch

E-Learning

Agiles Arbeiten Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Agile Teams organisieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Agil filhren Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Changeability stirken Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Change erfolgreich managen Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Digitales vernetzen Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Digital Leadership Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Digital Mindset Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Meetings organisieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
New Work Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Soziale Medien nutzen Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Agile Methoden: Kanban & Co. Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Design Thinking Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Kreativitdtstechniken Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Projekte managen Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Querdenken Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate
Schneller mit Scrum Web Based Training (WBT) 65,00 € Elucydate

FUr Webseminare und Web Based Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt.
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bildungswerk.azubi

Aktive Zukunftssicherung fir Unternehmen.

Wer Nachwuchskréfte fordert, raumt dem Unternehmen bes-
sere Chancen ein. Das Seminarangebot ist speziell auf junge
Menschen in der Ausbildung ausgerichtet. Die Kurse stérken die

personlichen Kompetenzen und zeigen neue Arbeitstechniken auf.

Unsere Prifungsvorbereitungskurse bereiten gezielt auf die Aschlussprifungen
unterschiedlicher Ausbildungsberufe vor. Durch ein zuséatzliches Online-
Lernangebot von Prozubi kdnnen Auszubildende prifungsrelevantes Wissen

von jedem Ort und zu jeder Zeit wiederholen.

Prasenzseminare

@

AuBenhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

04.03.2020 1 20.10.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 150,00 € Jochen Richter
AuBenhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

05.03.2020121.10.2020 Hamburg 09:00-16:00 150,00 € Jochen Richter
AuBenhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

06.03.2020 1 22.10.2020 Hamburg 09:00 -16:00 150,00 € Jochen Richter
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

09.01.2020 Uelzen 15:00-17:15 230,00 € Rolf Fleischmann
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

24.02.2020121.09.2020 Hamburg 17:30-20:00 230,00 € Jorn Westesen
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

25.02.2020 | 22.09.2020 Hamburg 17:30-20:00 230,00 € Jorn Westesen
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

jeweils 3 Tage ab 31.03.2020 | ab 20.10.2020 Hannover 09:00 - 16:00 250,00 € J&rn Westesen
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich)

3 Tage ab 06.04.2020 Braunschweig 09:00 — 16:00 230,00 € J6rn Westesen
GroBhandelskauffrau/-mann (schriftlich) ) . . Ortrun Schmitz,
02.03.2020 Lineburg 16:30-19:00 230,00 € Stefan Wiechel
Industriekauffrau/-mann (schriftlich)

17.02.2020 1 18.02.2020 Hamburg 17:30-20:00 230,00 € Christian David und
14.09.2020 | 15.09.2020 Hamburg 17:30-20:00 230,00 € Ralf Schneithorst
Kauffrau/mann fiir Biromanagement AP 2

29.01.2020 1 26.08.2020 Hamburg 17:30-20:00 230,00 € Bjoérn Hansen
Kundenorientierung: Den Servicegedanken scharfen

06.02.2020 1 15.09.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Frank Heymann

NEU: Unsere Seminare haben grundséatzlich eine DurchfUhrungsgarantie. Ausgenommen hiervon sind
die mit nebenstehendem Piktogramm gekennzeichneten Seminare & Themen, flir die der Austausch und
damit eine Mindestteilnehmerzahl in der Regel besonders wichtig ist. Fur Webseminare und Web Based
Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt. Es gelten unsere AGB, www.inw.de/agb
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Rhetorik & Prasentation:
Reden, prasentieren & begeistern
17.04. + 20.04.2020 | 30.10. + 02.11.2020 Hamburg 09:00-16:00 230,00 € Frank Heymann

Spannend ab dem 1. Tag:
Erfolgreicher Einstieg in die Ausbildung

07.02.2020 1 14.08.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Helene Weigmann
Job Knigge:

Korrektes Benehmen von A bis Z

28.08.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Marlies Smits

Effizientes Zeitmanagement &
Selbstorganisation
21.02.2020 1 21.08.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Helene Weigmann

Business-Korrespondenz mit Stil
09.06.2020 Hamburg 14:00-17:15 85,00 € Marlies Smits

Telefontraining:
Mit gutem Gefiihl am Hoérer
18.03.2020 1 01.10.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Frank Heymann

Vorbereitung auf die miindliche
AuBenhandelspriifung
21.04.2020 1 03.12.2020 Hamburg 09:00-16:00 130,00 € Frank Heymann

Wissensmanagement

INW

Wie sichere ich Wissen im Unternehmen SEMINAR.-
und wie gebe ich es weiter? PROGRAMM
Hierzu bieten wir eine Reihe von Trainings, die alle didakti-
schen und methodischen Bereiche einbeziehen. Lernen Sie,
wie Sie Gruppen vor Ort und online steuern und Wissen auf
unterschiedliche Arten sichern und vermitteln.

E-Learning

Didaktische Grundlagen fiir die
wirksame Weitergabe von Wissen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

Trainings vorbereiten und konzipieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

Methodeneinsatz in Prasenztrainings Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

Gruppen in Prasenzveranstaltungen steuern \Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

Methoden und Werkzeuge der
Online-Wissensvermittiung Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

FUr Webseminare und Web Based Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt.
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Software

INW

Auffrischen oder neu durchstarten! TR
Eigentlich selbstverstandlich: D|§ gangigen Ofﬂce—Produ}de werden PROGRAMM
beherrscht. Doch wenn es ans Eingemachte geht, kann ein Refresher-
Kurs helfen. Denn wer mdchte schon, dass die eigenen Powerpoint-
Prasentationen aussehen wie aus den 1990ern? Und wie war das noch

einmal mit der Pivot-Tabelle? Excel, Word & Co. kénnen viel mehr als nur schrei-

ben und rechnen. Schulen Sie Ihre Kolleginnen und Kollegen mit gut aufgebauten und
leicht verstandlichen Schulungen. Der groBe Vorteil: Es kann am eigenen Rechner ge-

lernt und ausprobiert werden.

E-Learning

Word 2010 effizient nutzen Web Based Training (WBT) 65,00 €  Pink University
Excel 2010 effizient nutzen Web Based Training (WBT) 65,00 €  Pink University
Outlook 2010 effizient nutzen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Word 2016 | 2019 Grundlagen Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Word 2016 | 2019 Fortgeschritten Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Excel 2016 | 2019 Grundlagen Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT
Excel 2016 | 2019 Fortgeschritten Web Based Training (WBT)  37,00€ MIT
PowerPoint 2016 | 2019 Grundlagen Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT

PowerPoint 2016 | 2019 Fortgeschritten  \Web Based Training (WBT) 37,00 € MIT

@ NEU: Unsere Seminare haben grundséatzlich eine Durchflhrungsgarantie. Ausgenommen hiervon sind
die mit nebenstehendem Piktogramm gekennzeichneten Seminare & Themen, flr die der Austausch und
damit eine Mindestteilnehmerzahl in der Regel besonders wichtig ist. Fir Webseminare und Web Based
Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt. Es gelten unsere AGB, www.inw.de/agb

|
nm

UNSERE {GLUCYDATEE

PARTNER ONLINE TRAINING

PINK»$

UNEKVERSITY

M:IT

mambEr of 88s group
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Softskills

INW

Komplexe Aufgaben I6sen und reprasentativ auftreten.

Mit unseren Seminaren optimieren Sie |hre Ablaufe, um S DN

PROGRAMM

Projekte sicher abzuwickeln, und erwerben ein gutes Ver-
standnis von Kommunikationsprozessen flr eine I6sungsori-
entierte Gesprachsfuhrung in schwierigen Situationen.

. L)
E-Learning
Grundlagen der Kommunikation Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Wertschatzend kommunizieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
So funktioniert Kommunikation Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Aktiv zuhéren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Fragetechniken gezielt einsetzen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Die 8 Kommunikationstypen kennen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Argumentieren und liberzeugen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Uberzeugend reden Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Mit Stimme iiberzeugen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Korpersprache im Beruf Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Zeitmanagement Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Konfliktarten kennen und erkennen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Die sechs Strategien der Konfliktlésung  Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Das Konfliktgespréch fiihren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Konflikte am Arbeitsplatz
entscharfen und vermeiden Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Konfliktlésung unter Kollegen
nach dem Havard Konzept Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Wirkungsvoll prasentieren Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Professionell verhandeln Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Prasentieren im Unternehmen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Business Etikette Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Basiskurs: Projektmanagement Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Crashkurs: Durchsetzen Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Introvertiert und erfolgreich im Beruf Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University

FUr Webseminare und Web Based Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt.
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Personal & Gesundheit

INW

Personalarbeit, Work-Life-Balance, Gesundheitsmanagement -
all diese Begriffe sind eng miteinander verknUpft. Finden Sie hier
spannende Seminare zu allen Themen rund um ein erfolgreiches
Personalmanagement. Sie finden hier praktische und rechtliche
Tipps sowie Durchfuhrungshilfen z. B. fur Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM). Doch auch ganz andere Seiten von Gesundheit am
Arbeitsplatz und dartiber hinaus werden behandelt: etwa durch ein Lauftraining

fUr Fitness und Ausgleich zur Buroarbeit.

SEMINAR -
PROGRAMM

Prasenzseminare @5

Resilienz und Ressourcenaktivierung
30.03.2020 Hamburg 09:00-17:00 360,00 € Phyllis Otten

E-Learning

Mehr Energie, mehr Leistungskraft,

mehr Erfolg (KS) Web Based Training (WBT) 65,00 €  Pink University
Aktiv gegen Burnout -

Stress intelligent managen (KS) Web Based Training (WBT) 65,00 € Pink University
Das perfekte Lauftraining (KS) Web Based Training (WBT) 65,00 €  Pink University

Office Management

INW

Komplexe Aufgaben I6sen und sicher fiir das Unternehmen SEMINAR-
auftreten. Mit unseren Seminaren und Trainings optimieren Sie |hre PROGRAMM
Ablaufe, um Projekte erfolgreich abzuwickeln, und erwerben ein
gutes Verstandnis von Kommunikationsprozessen fur eine l6sungs-
orientierte Gesprachsfuhrung — auch in schwierigen Situationen.

Prasenzseminare @

Assistenz der Zukunft
Image und digitaler Wandel
15.06.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 360,00 € Marc-Oliver Schlichtmann

Doppelsekretariat und Jobsharing -
Chefentlastung?
02.11.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 360,00 € Marc-Oliver Schlichtmann
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Buchstablich treffend formulieren -

E-Mails und Briefe,

die ankommen und wirken

11.02.2020 Hamburg 09:00 —16:00 360,00 € Marc-Oliver Schlichtmann

@ MaBgeschneiderte Chefentlastung
Ein erfolgreiches Team
01.09.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 360,00 € Marc-Oliver Schlichtmann

Telefontraining:

Herausforderungen am Telefon

souveran meistern

24.03.2020129.10.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 360,00 € Bettina Geiller

Zeit- und Selbstmanagement:

Gelassen, iibersichtlich

& stérungsfrei arbeiten

18.02.2020 | 24.09.2020 Hamburg 09:00 - 16:00 360,00 € Bettina GeiBler

@ NEU: Unsere Seminare haben grundsatzlich eine Durchfihrungsgarantie. Ausgenommen hiervon sind
die mit nebenstehendem Piktogramm gekennzeichneten Seminare & Themen, flir die der Austausch und
damit eine Mindestteilnehmerzahl in der Regel besonders wichtig ist. Fir Webseminare und Web Based
Trainings gilt der Preis zzgl. 19 % USt. Es gelten unsere AGB, www.inw.de/agb

Aus- & Weiterbildung KONTAKT

&

Helmut Miinnich Volker Tschirch BERATUNG

\id Vorsitzender des Vorstandes i Geschaftsfuhrender
Vorstand

volker.tschirch@aga.de

Norbert Guhl Philipp Krupke Julie Christiani
Geschaftsflihrender Vorstand Vorstand
Vorstand julie.christiani@aga.de

Barbara Brenner
Buroleitung INW Hamburg
barbara.brenner@inw.de

Ingrid Zabel
Seminarbetreuung INW Hamburg
ingrid.zabel@inw.de

Monika Hasch

Finanzbuchhalterin,
Mitgliedermanagement

monika.hasch@aga.de

Isabel Annang

Referentin
Aus- & Weiterbildung

isabel.annang@aga.de

Maximilian Albrecht

Manager
Digitale Transformation

maximilian.albrecht@aga.de
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PRIVATBANK SEIT 1798

Sie m&chten wissen, wie der ElektrogroBhandler Zajadacz,

gemeinsam mit der E-Commerce Agentur cgrd,

den E-Commerce-Umsatz signifikant gesteigert hat?

Jetzt Best Practice Case Study anfordern.

www.cgrd.de/bpm
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Ihr Partner fiir digitales Lernen
60 Jahre INW — 120 neue Kurse

Digitale Lernformate nehmen in der betrieblichen und
personlichen Fortbildung eine Hauptrolle ein: schnell
bei YouTube nachgeschaut, wie etwas geht, kurz ge-
googelt oder ein Webinar besucht. Doch wie stelle ich
als Unternehmen sicher, dass die digitale Wissensan-
eignung meiner Beschaftigten auf dem aktuellsten
Stand sowie gut und glnstig ist? Besonders fur Kklei-
ne und mittelstdndische Unternehmen ist diese Frage
bei der Fille von Anbietern und Formaten eine grof3e
Herausforderung. Genau aus diesem Grund schlagt

Bei Buchung eines
Kurses schaltet das INW
den Lernenden fur 30 Tage frei.

Bitte beachten Sie unsere
Angebote und Bundles.
Verbandsmitglieder genieBen
besondere Vorteile:

. . ) www.inw.de/vorteile
das INW fUr seine Mit-

glieder und Kunden die
Bricke zwischen bekannten
und neuen Lernwegen und Inhalten.

Neben unseren Prasenzveranstaltungen bieten wir mit
ausgewahlten Content-Partnern mehr als 120 neue
Online-Kurse in den INW-Themenbereichen an. Inhalte,
Lerndauer und Lernlevel richten sich jeweils nach den
Anforderungen des Kurses. Gerne beraten wir Sie
personlich bei der Einfihrung neuer Lernformate.

New Work

GLUCYDATE

ONLINE TRAINING

Kursinhalt

Was genau verbirgt sich hinter dem
Begriff ,New Work*? Eine neue
Form zu arbeiten gewinnt mit der
digitalen Transformation eine ganz
neue Dynamik. Aber wie neu ist
New Work wirklich? Gesprochen
wird Uber neue Arbeitszeitmodelle
und flexiblere Arbeitsorte, neue
Tools und Techniken, neue Formen
der Zusammenarbeit und die Frage
nach dem eigentlichen Sinn der
Arbeit, die eine Selbst-

reflexion einschliet.

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Fuhrungskréafte

Methoden

Multimediales E-Learning, Kompe-
tenzaufbau durch Transferaufga-
ben, Abschlusstest und Check-
listen

Lerndauer 90-120 Minuten
Preis 77,35 Euro

Basismodul

Die EU-Datenschutz
Grundverordnung

Lernziele

Dieses E-Learning-Modul richtet
sich an alle Beschéftigten in
Unternehmen und Organisationen,
die in ihrer Funktion mit der
Bearbeitung bzw. Verarbeitung von
personenbezogenen Daten
konfrontiert sind (z. B. Kunden,
Lieferanten, Beschéaftigte, etc.).
Jeder Beschaftigte wird dadurch
befahigt, Datenschutz an seinem
Arbeitsplatz und in allen Unterneh-
mensbereichen umzusetzen,
sowie Datenschutz-Probleme

zu erkennen und schnell und
kompetent darauf zu reagieren.

Zielgruppe

Alle Beschéftigten eines Unterneh-
mens oder Organisation, die per-
sonenbezogene Daten verarbeiten

Methoden

Multimediales E-Learning, Kompe-
tenzaufbau durch Transferaufgaben,
mit Abschlusstest

Lerndauer ca. 45 Minuten

Preis 44,03 Euro

'}} €

=
Mitarbeitergesprache
fUhren
PINK=%
Lernziele

In diesem Web Based Training
lernen Sie Mitarbeitergesprache
mit Ziel und Struktur zu fUhren, die
richtige Einstellung zum Beschéf-
tigten zu finden und zentrale
Kommunikationsregeln einzuhalten.
Dieser Kurs hilft Innen bei der Vor-
bereitung und Strukturierung von
professionellen Feedback-, Kritik-
und Beurteilungsgesprachen.
AuBerdem lernen Sie, wie Jahres-,
Zielvereinbarungs- und Entwick-
lungsgesprache geflhrt werden.

Zielgruppe

Flhrungskréafte, Geschéaftsflihrer,
Abteilungsleiter, Personalverant-
wortliche

Methoden

Schulungsvideos mit Ubersichten,
Checklisten, Vorlagen, Lernfragen
und abschlieBendem Lerntest
Lerndauer

8 Schulungsvideos a 10 —13 Min.
insgesamt ca. 115 Minuten

Preis 77,35 Euro

BILDUNG & BERUF
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FUR DIE
ZUKUNFT
PLANEN

Die Digitalisierung verandert die Geschaftsprozesse
im GroB- und AuBenhandel. Durch die neuen Abeits-
weisen hat sich auch das Anforderungsprofil der
Fachkréfte gewandelt. Diese neuen Kompetenzen
sollen zukunftig in die Ausbildung integriert wer-
den. Die Ausbildung wird prozessorientierter und
auch Projektarbeit wird fester Bestandteil der Aus-
bildung. Neben den inhaltlichen Neuerungen wird
der Ausbildungsberuf mit der neuen Berufsbezeich-
nung Kaufmann/Kauffrau im GroB- und AuBenhan-
delsmanagement fiir junge Menschen attraktiver.

Der AGA Unternehmensverband hat im Neuord-
nungsverfahren wichtige Impulse gesetzt. Jens Engel,
Vorsitzender des AGA-Bildungsausschusses, und
Isabel Annang, Referentin fur Aus- und Weiterbildung,
sind im Verfahren als Sachverstéandige in die Gestal-
tung der neuen Ausbildungsordnung eingebunden
und haben sich daflr eingesetzt, dass Auszubilden-
de fUr den digitalen Wandel in den Unternehmen fit
gemacht werden. So erlernen Auszubildende ab
2020 beispielsweise die Optimierung und Weiterent-
wicklung des Online-Auftritts und den Umgang mit
Online-Vertriebskanalen.

LFur die Zukunft im Handel ist die Digitalisierung das
zentrale Thema. Uns ist es sehr wichtig, dass die Nach-
wuchsfachkrafte eine entsprechende Ausbildung er-
halten, mit der sie unsere Betriebe auch voranbringen
kénnen. Es freut uns besonders, dass wir mit der
neuen Berufsbildposition ,Elektronische Geschéftspro-
zesse (E-Business) eine wirklich zukunftsfahige Be-
rufsausbildung anbieten k&nnen®, kommentiert Volker
Tschirch, Hauptgeschaftsfuhrer des AGA-Unterneh-
mensverbandes, die Ergebnisse des Verfahrens. Aber
auch Nachhaltigkeitsaspekte werden in der neuen
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Ausbildung im Grof3- und Auflenhandel
wird ab 2020 attraktiver

Ausbildungsordnung starker beachtet und Auszu-
bildende sollen lernen, Nachhaltigkeit in Lieferketten
zu bertcksichtigen. In der Fachrichtung GroBhandel
wird ein starkerer Fokus auf den Umgang mit Retou-
ren gelegt. Und in der Fachrichtung AuBenhandel
werden neben der Kommunikation in einer Fremd-
sprache auch internationale Berufskompetenzen ver-
mittelt. Durch die gestreckte Abschlussprufung wird
den Auszubildenden die Vorbereitung auf die Ab-
schlussprufung erleichtert, da die Ausbildungsinhalte
der ersten 15 Monate im ersten Teil gepruft werden
und die Ergebnisse in die Abschlussnote einflieBen.

Das Berufsbild Kaufmann/Kauffrau im GroR- und
AuBenhandel wird aktuell neugeordnet. Die neue Aus-

bildungsordnung tritt zum 1. August 2020 in Kraft.

Ihr Kontakt: isabel.annang@aga.de

Das ist ab 1. August 2020 neu:

e Der Ausbildungsrahmenplan ist prozessorien-
tiert am Warenwirtschaftsprozess ausgerichtet
(Beschaffung, Lager, Distribution).

e Projektarbeit ist fest in den Ausbildungs-
rahmenplan integriert.

e Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business)
haben eine eigene Berufsbildposition mit
18 Wochen Ausbildungszeit.

e Auszubildende werden starker im Bereich
Kommunikation geschult.

e Die Abschlussprifung wird gestreckt.

Mehr Infos: www.aga.de/ausbildung
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Die Auswahl von Top-Azubis:
Wer passt in mein Unternehmen?

Bundesweit wurden in der Industrie- und Handels-
branche im Jahr 2017 insgesamt 145.998 Ausbil-
dungsvertrage vorzeitig aufgelést. Mehr als ein
Drittel der Vertragslésungen erfolgte bereits inner-
halb der Probezeit. Fiir Betriebe ist es schwierig,
freigewordene Ausbildungsplatze im Jahr nachzu-
besetzen, zudem sind Ausbildungsabbriiche mit
hohen Kosten verbunden. Auch fiir die Auszubil-
denden entstehen durch einen Abbruch Unsicher-
heiten, denn auch sie haben viel Zeit in die Ausbil-
dunginvestiert. Deshalb ist es wichtig vorzusorgen,
damit es gar nicht erst zu einem Abbruch kommt.
Der erste und wichtigste Schritt ist die Auswahl
geeigneter Nachwuchsfachkrafte. Denn das Aus-
bildungsverhéltnis muss von beiden Seiten passen.

Der Ausbildungsmarkt ist ein umkampftes Terrain und
geeignete Nachwuchsfachkrafte sind heiB umwor-
ben. Freie Ausbildungsplatze mit den passenden Be-
werbern zu besetzen ist daher flr viele Betriebe eine
groBe Herausforderung. Auch die richtige Auswahl zu
treffen, ist nicht immer leicht. Die Kandidatinnen und
Kandidaten stehen noch am Beginn ihrer beruflichen
Laufbahn und haben in der Regel nicht viel mehr
als Schulzeugnisse und Schillerpraktika vorzuweisen.
Im besten Fall haben sie zusatzlich Schulerjobs oder
ein Freiwiliges Soziales Jahr absolviert. Auf Grund-
lage der Bewerbungsunterlagen lassen sich zwar die
schulischen Grundlagen beurteilen, ob die Bewerbe-
rinnen und Bewerber aber die entscheidenden per-
sonlichen Kompetenzen flr die Ausbildung mitbrin-
gen und zugleich die Motivation sowie Zielstrebigkeit
besitzen, die Ausbildung erfolgreich bis zum Ende
durchzufihren, ist schwer einzuschatzen. Deshalb
gibt es spezielle Online-Einstellungstests, die die

BILDUNG & BERUF

personlichen Kompeten-
zen messen und Entwick-
lungspotenziale aufzeigen kdnnen,

die fur eine erfolgreiche Ausbildung wichtig sind.
Diese Tests unterstltzen bei der Vorauswahl fur die
Vorstellungsgespréache.

Die kurze Zeit im Bewerbungsgesprach mussen Aus-
bilder nutzen, um so viel wie moglich Gber den Bewer-
ber zu erfahren. Aber auch der Ablauf und die Inhalte
der Ausbildung sollten im Gesprach so realistisch wie
madglich dargestellt werden. FUr die Jugendlichen ist
der Wechsel von der Schule in den Ausbildungsalltag
im Betrieb eine groBe Umstellung. Deshalb ist es auch
sinnvoll, geeignete Bewerberinnen und Bewerber zu
Schnuppertagen einzuladen, damit sie die praktische
Arbeit im Betrieb und das Team kennenlernen. Denn
wenn Auszubildende vor Beginn ihrer Ausbildung eine
mdglichst genaue Vorstellung davon haben, was auf
sie zukommt, ist die Chance groBer, dass die Ausbil-
dung erfolgreich bis zum Ende absolviert wird.

Ihr Kontakt: isabel.annang@aga.de

Unser Tool fiir Ihr Recruiting

Der KompetenzCheck unterstitzt Sie bei der
umfassenden Einschatzung der Stérken und
des Entwicklungsbedarfs Ihrer Bewerberinnen
und Bewerber. Das Analyseverfahren misst die
personlichen Kompetenzen im Vergleich zu
erfolgreichen Auszubildenden.

Weitere Infos: www.aga.de/kompetenzcheck
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AZUBI
DES
NORDENS

Ein Foto fur das Familienalbum: Paulina Henrike Drapatz (M.),
Azubi des Nordens 2019 in der Kategorie Dienstleistung,
mit ihrer Kollegin Stefanie Kaelcke (I.) und Mutter Julia Drapatz.

Grofe Bihne fiir die Besten

Es war ein Nachmittag voller Emotionen: Aufge-
regte junge Menschen, stolze Eltern und zufrie-
dene Ausbildungsunternehmen. Die diesjéhrige
Verleihung des Titels Azubi des Nordens durch den
AGA Unternehmensverband und das INW -
Bildungswerk Nord im Osnabriicker Schloss hatte
alles. Hinzu kamen lobende Worte von prominen-
ten Gasten und informative Vortrage.

BegruBt wurden die rund 140 Géaste vom norddeut-
schen Entertainer Yared Dibaba, der Ubrigens eben-
falls eine Ausbildung zum GroB- und AuBenhandels-
kaufmann absolviert hat und die Veranstaltung bereits
zum vierten Mal moderierte.

{ azubi . l“;’f '

des Morde [ME WIRTSCE

v.l. Dr. Hans Fabian Kruse, AGA-Prasident, Christian Wulff,
Bundesprasident a. D., Prof. Dr. Susanne Menzel-Riedl,
Prasidentin der Universitat Osnabriick, Helmut Minnich,
Vorsitzender der Senator Ing. Albert Brickwedde Stiftung
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Ein erster Hohepunkt waren die GruBworte vom Bun-
desprasidenten a. D. Christian Wulff. Direkt an die
Gewinnerinnen und Gewinner gerichtet, sagte er:
»lch winsche Ihnen fUr |hr Berufsleben viel Erfolg, auf
dass Sie die Kontakte in die Welt vertiefen und dass
Sie es als Geschenk betrachten, dass wir so viele
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in unserem
Land haben. Denn aufgrund der Potenziale und der
damit einhergehenden Vielsprachigkeit kénnen wir
die KundenbedUrfnisse in der ganzen Welt passge-
nau befriedigen.”

Informativ wurde es dann mit Jochen Resch vom
SINUS-Institut aus Heidelberg, der auf der Veranstal-
tung exklusiv erste Ergebnisse der vierten SINUS-
Jugendstudie vorstellte. Darin hat das Institut her-
ausgearbeitet, welche Kompetenzen die Jugend-
lichen fur die Zukunft als wichtig und relevant halten
und welche Erwartungen sie an ihren Beruf und die
Unternehmen im Speziellen haben.

Die Hochachtung vor den Leistungen der Azubis
des Nordens war auch Kern der Worte von AGA-
Prasident Dr. Hans Fabian Kruse: ,Sie sind unsere
Zukunft, Sie werden Ihren Betrieb — welcher auch
immer es spater sein wird — nach vorne bringen. Sie
sind der Beweis, dass Leistung sich lohnt. Ab jetzt
gestalten Sie lhre und die Zukunft Ihres Arbeit-
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gebers. Ich winsche Ihnen viel Erfolg dabei und
Ihren kinftigen Arbeitgebern viel Freude mit Ihnen.”

Nach den GruBworten standen dann die Gewinnerin-
nen und Gewinner ganzlich im Rampenlicht: Ein-
gefuhrt von einem kurzen Film, wurden die sechs
Preistragerinnen und Preistrager auf der Buhne von
Helmut MUnnich, Vorsitzender des INW — Bildungs-
werk Nord und der Senator Ing. Albert Brickwedde
Stiftung, fur ihre Leistungen mit Urkunde, Trophae
und Geschenk geehrt.

Besonders emotional war die Verleihung des For-
derpreises der Sen. Ing. A. Brickwedde Stiftung an
Maurice Flamme, der mit Unterstltzung der Grone-
Bildungszentren Thuringen GmbH in Gotha eine
Ausbildung zum Verkaufer absolviert hat. Trotz gesund-
heitlicher Probleme hat sich Maurice Flamme durch
alle Héhen und Tiefen seiner Ausbildung gekampft
und es allen gezeigt. Tief bewegt zeigte sich auch
die mit ihm aus Thuringen angereiste Familie. Der
seit funf Jahren verliehene Férderpreis geht an junge
Menschen, die besondere Herausforderungen wéah-
rend ihrer Ausbildung bewaltigt, herausragendes
Engagement gezeigt oder Zusatzqualifikationen er-
worben haben. Erneut wurde der Forderpreis von
der Senator Ing. Albert Brickwedde Stiftung Osna-
brick vergeben. Der Preis ist mit 1.500 Euro dotiert
und soll eine Investition in zusatzliche Aus- und Weiter-
bildung ermdglichen.

Noch einmal richtig spannend wur-
de es zum Schluss der Veranstal-
tung, als zum zweiten Mal Uber-
haupt der Publikumspreis vergeben
wurde. Die drei Finalistinnen hatten
sich bereits auf dem Youtube-
Kanal des AGA Unternehmensver-
bandes gegen starke Konkurrenz
durchgesetzt und stellten sich dann | 'F,i
auf der Veranstaltung dem Live-
Voting der Gaste. In einer spannen-
den Online-Abstimmung konnte
sich Svenja Damrath von der AXXO
Im- und Export GmbH durchsetzen
und erhielt ihre Trophae.

Nach etwas mehr als zwei Stunden war es geschafft:
Die Azubis des Nordens konnten sich entspannen,
die Eltern waren noch ein wenig stolzer als zuvor und
die Unternehmen genossen die Aufmerksamkeit der
anderen Gaste. Noch bis in den frihen Abend saB3en
alle zusammen, erfreuten sich an dem exzellenten
Essen und wussten, dass sie Zeugen eines ganz
besonderen Tages gewesen sind.

EMPLOYER BRANDING

Die Preistragerinnen und Preistrager:

GroBhandel

Niklas Reibe,

Kaufmann im GroB- und AuBenhandel,
Fachrichtung GroBhandel,

SUND Holding GmbH + Co. KG, Hamburg

AuBenhandel

Sylvia Costa Melzer,

Kauffrau im GroB- und AuBenhandel, Fachrichtung
AuBenhandel, Betriebswirtin im AuBenhandel,
Wollenhaupt Tee GmbH, Reinbek

Dienstleistung

Paulina Henrike Drapatz, Personaldienst-
leistungs-Kauffrau, Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein, Kiel

Einzelhandel
Benjamin Weyer, Kaufmann im Einzelhandel,
toom Baumarkt GmbH, Leer

Férderpreis der Sen. Ing. A. Brickwedde
Stiftung

Maurice Flamme, Verkaufer, mit Unterstitzung der
Grone-Bildungszentren Thiringen GmbH, Gotha

Sonderpreis fir soziales Engagement & Diversity
(spontan gestiftet von der HELM AG)

Fabian Schlisch, Medientechnologe Druck,

CEWE Stiftung & Co. KGaA, Oldenburg

Publikumspreis
Svenja Damrath, Kauffrau im GroB3- und AuBen-
handel, AXXO Im- und Export GmbH, Hamburg

Bild links: Nikodem Jakob Frejno (l.), Gewinner des Vorjahres, sprach mit Moderator

Yared Dibaba Uber seinen Karriere-Boost. Bild rechts: Die Finalistinnen des Publikumspreises -
v.l. Lea Jeworutzki, TUI AG, Svenja Damrath, AXXO Im- und Export GmbH, Laura Conradi,
Netto Marken-Discount AG & Co. KG.

Danke!

AGA und INW mochten sich stellvertretend bei
folgenden Partnern fur die wertvolle Untersttitzung
bedanken: dem OFGA, dem GroBhandelsverband im
Wirtschaftsbereich Osnabriick-Emsland e.V. (GIWO),
der Senator Ing. Albert Brickwedde Stiftung, der IHK
Osnabrick - Emsland - Grafschaft Bentheim und der
Neuen Osnabricker Zeitung. Eine vollsténdige Liste
aller Unterstutzer, Fotos, Filme und Informationen
finden Sie unter: www.azubi-des-nordens.de.
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___ Studien & Employer Branding

FFur eine hessere

RiaBeH[:
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3 Arbeitgeber-Siegel

5 Jahre Siegel-Erfahrung

35 Unternehmen gehdren zur Siegel-Familie
2.050 Beschéftigte & Azubis haben geantwortet
Jobcenter: 2.400 Beschéftigte gaben Feedback
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Ausbildungsmarketing neu denken

Das traditionsreiche Handelshaus Jebsen & Jessen ist der erste Ausbildungsbetrieb,
der fiur seine hohe Qualitét in der betrieblichen Ausbildung vom AGA rezertifiziert wurde.

In der Speicherstadt geht es noch ruhig zu an die-
sem Morgen. Aber in den Blirordumen im Hanseatic
Trade Center herrscht schon friih geschéftiges
Treiben. Beim AuBenhédndler Jebsen & Jessen ist
das Alltag. Diesmal geht es jedoch nicht um Texti-
lien und Rohstoffe, sondern um die Firma selbst:
Es ist Audittag. Und selbst wenn man sich seiner
Sache sicher ist, ist das ein spannender Tag. Be-
reits 2017 hatte Jebsen & Jessen sich als erstes
Unternehmen als Anerkannt Guter Ausbilder zertifi-
zieren lassen. Bei der Rezertifizierung 2019 macht
sich die Zertifizierungsstelle nun selbst ein Bild:
»,Durch Gesprache mit Geschéftsfiihrung, Ausbil-
dungsabteilung und Azubis werden Veranderungen
deutlich®, leitet Dr. Regine KomoB von EUROPA-
NOZERT das Audit ein.
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Das hanseatische Handelshaus Jebsen & Jessen hat
eine aussagekréftige Visitenkarte: Jebsen & Jessen
wurde 1909 gegriindet und agiert rund um den
Globus. Es handelt weltweit mit chemischen Roh-
und Zusatzstoffen, designt und produziert Textilien
Uberwiegend fur Sport, Freizeit und Beruf und verkauft
ein natrliches mineralisches Strahl- und Wasserstrahl-
schneidemittel. Allein in Hamburg arbeiten mehr als
200 Angestellte, davon neun Auszubildende.

Doch der Status als erfolgreicher Global Player bringt
nicht automatisch Nachwuchskréfte ins Unternehmen.
Ausbildungsbetriebe muissen im Personalmarketing
neue Wege gehen, um sich von den zahlreichen
Wettbewerbern um die neue Fachkréaftegeneration
abzuheben: ,Auch wir stellen unsere Ausbildung stetig

STUDIEN & EMPLOYER BRANDING
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AGA-SIEGEL

Mit dem organisatorischen
Ablauf der Besiegelung war

IN DER das Unternehmen durchweg
PRAXIS zufrieden: ,Der Siegelprozess

war fur uns niedrigschwellig
und zeitsparend®, so Graf von
der Schulenburg. Das Unterneh-
men flllte eine Selbstauskunft aus
und flhrte eine anonyme Online-Be-
fragung seiner Auszubildenden/Dual Studierenden
durch. Aus beiden Teilen erstellte die unabhangige
Zertifizierungsstelle EUROPANOZERT einen Bericht
mit Ergebnissen und Handlungsempfehlungen fur
interne Veranderungsprozesse. AGA-Hauptgschafts-
fUhrer Volker Tschirch Uberbrachte die Glickwinsche
personlich und verlieh die Urkunde, die seitdem gut
sichtbar im Eingangsbereich des Unternehmens hangt.
Das Siegel setzt das Unternehmen offensiv im Aus-
bildungsmarketing auf der Website, in Broschtren
und auf Messen ein. Im darauffolgenden Jahr flUllte
Jebsen & Jessen einen Follow-up-Bogen aus und gab
Auskunft Uber Veranderungen seit der Zertifizierung.

Jebsen & Jessen nutzt das AGA-Siegel auf der Unternehmens-
website, um offensives Ausbildungsmarketing zu betreiben.

Amibeathany il Aabidungbririch
auf den Priifstand. Wir Wir dibernehmen mehr
mussen und wollen uns als 90 % aller -
: - : Auszubild '
weiterentwickeln, um ein lidenden Guter , Ty
attraktives Ausbildungs- f::x:::r_m-. s . A“sbﬂder ! ﬁ

unternehmen fUr unsere
Azubis und fur kinftige
Bewerber zu sein. Mit
Unterstitzung des AGA
konnten wir dem The-
ma Ausbildung aus an-
derer Richtung noch-
mals Schwung verlei-
hen“, sagt Geschéafts-
fGhrer Fritz Graf von der
Schulenburg, Geschéaftsfuhrender

Gesellschafter der Jebsen & Jessen a
Hamburg Gruppe.

201972020
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Nach Ablauf der zweijahrigen Gultigkeit des Siegels
entschied sich das Unternehmen 2019 fUr eine Ver-
langerung. Neben einer erneuten Bestandsaufnahme
liefert die Rezertifizierung dartber hinaus aufschluss-
reiche Erkenntnisse Uber die Entwicklung des Unter-
nehmens im zeitlichen Verlauf. Zusatzlich zur Selbst-
auskunft und zur Beschéaftigtenbefragung findet bei
der Rezertifizierung ein halbtagiges Audit im Unter-
nehmen durch die Zertifizierungsstelle EUROPANO-
ZERT statt. ,Das Audit bei der Rezertifizierung bietet
einen deutlichen Mehrwert”, sagt Julia Korittki,

HR-Assistant

Modulares Siegel-Verfahren

Von der Bafragung zum Employer Branding

-y

Standort-
Anahy s

Feoorifcanarg rmd Akt
ach Dval b -

L

Preise (gultig fur 2019):
Standortanalyse und Siegel
Anerkannt Gute Arbeitgeber
oder Siegel Anerkannt oo
Gute Ausbilder fur AGA-Mitglieder 180
1.390,- € o
(alle anderen Unternehmen
1.850,- €)

Aktuelle Preise finden Sie auf
www.aga.de/siegel
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IN DER
PRAXIS

bei Jebsen & Jessen.
Ergebnisse werden ein-
geordnet und Grtinde fur
Veranderungen deutlich.
,Der Austausch mit der Audi-
torin hat uns gezeigt, dass leich-

te Verschiebung der Werte ins Negative auf eine
verdnderte Erwartungshaltung der Auszubildenden
und nicht auf eine schlechtere Arbeit zurlckzufUhren
sind“, so Korittki weiter.

Ein Blick auf die Benchmark bestétigt das ausgezeich-
nete Abschneiden von Jebsen & Jessen. Insgesamt
haben im AGA-Siegelprozess mehr als 400 Auszubil-
dende/Dual Studierende den standardisierten Frage-
bogen beantwortet. Daraus erstellt der AGA eine
laufend aktualisierte Benchmark. So erfahren Unter-
nehmen, wie sie im Vergleich zu anderen Aner-
kannt Guten Ausbildern stehen und konnen
ihr Abschneiden noch besser einordnen. Fur
Jebsen & Jessen hat der AGA alle Ergebnisse
ansprechend visualisiert und vor Auszubil-
denden und Geschéaftsfiihrung prasentiert.

Das hervorragende Ergebnis will das Un-
ternehmen nutzen, um im Wettbewerb

um die Fachkréfte von morgen weiterhin

die Nase vorn zu haben: ,Das Siegel be-

stéatigt erneut unsere gute und professio-
nelle Ausbildung. Das wollen wir weitere
zwei Jahre nach auBen zeigen und mit

dem Siegel online und offline um Nach-
wuchskrafte werben®, sagt Fritz Graf von

der Schulenburg nach der Rezertifizierung.

Benchmark - Vergleich und Ansporn
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Die AGA-Siegel-Familie
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Branding: Das Markenversprechen einhalten

Eine gezielte Markenfiihrung ist fiir kleine wie groBe
Unternehmen ein entscheidender Faktor, um dauer-
haft attraktiv und erfolgreich zu sein - sowohl fiir
Kunden, aber auch fiir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. SchlieBlich nimmt der Wettbewerbsdruck
im Kampf um gut ausgebildetes Personal in Zu-
kunft weiter zu. Das hat auch Prof. Dr. Verena Batt
festgestellt. Bevor sie im September 2019 an die
Hochschule Luzern wechselte, forschte die Marke-
ting-Expertin zweieinhalb Jahre am Institute for
Management & Organization der Leuphana Univer-
sitat Lineburg zum Thema Employer und Internal
Branding.

Employer und Internal Branding werden haufig
in einen Topf geworfen. Kénnen Sie den Unter-
schied kurz auf den Punkt bringen?

Prof. Dr. Verena Batt: Beim Employer Branding be-
trachten wir vor allem die Arbeitgebermarke. Dabei
geht es darum, das Unternehmen flr potenzielle
Bewerberinnen und Bewerber als attraktiven Arbeit-
geber zu positionieren und intern das Arbeitsumfeld
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fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verbessern.
Das Internal Branding richtet sich dagegen an die Ange-
stellten, die als Markenbotschafter fur die Produkte und
Leistungen des Unternehmens auftreten sollen.

Was ist die groBte Herausforderung fir
ein erfolgreiches Employer Branding?

Prof. Dr. Verena Batt: Das hangt natUrlich immer von
der Branche und vom Unternehmen ab. Aber es
mussen immer verstarkt Ressourcen zur Verflgung
gestellt werden, um auf die veranderte Erwartungs-
haltung gerade der jungeren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eingehen zu kénnen.

Versetzen wir uns in die Lage
von potenziellen Beschéftigten:
Worauf muss das Unternehmen achten?

Prof. Dr. Verena Batt: Ich empfehle, mdglichst schon
im Bewerbungsgesprach einen Erwartungsabgleich
vorzunehmen. Wir haben die Erfanrung gemacht,
dass sich vor allem junge Menschen von grofBen
Markennamen blenden lassen. Hier missen Unter-
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nehmen fruhzeitig klar-
stellen, dass ihre Leis-
tungen, zum Beispiel
ein gutes Gehalt, auch
gewisse Gegenleistun-
gen, zum Beispiel hohe
Einsatzbereitschaft, erfor-
dern. Beide Seiten muUs-
sen von vornherein realis-
tischer sein und mehr Ver-
sténdnis fUr die Gegenseite mit-
bringen.

Wir selbst bringen mittlerweile einige Jahre
Erfahrung in der Befragung von Beschaftigten
und im Employer Branding mit. Gelegentlich
werden wir gefragt, ob der Aufwand lohnt.

Was sagt die Wissenschaftlerin: Inwieweit kénnen
Zertifizierungen und Arbeitgeber-Siegel insbeson-
dere fiir den Bewerbungsprozess hilfreich sein?

Prof. Dr. Verena Batt: Aus Marketing-Sicht sind
Arbeitgeber-Siegel wichtig, denn sie schaffen Sicher-
heit, Vertrauen und starken die Authentizitat des
Arbeitgebers. Insbesondere wenn das Verfahren
der Zertifizierung unabhangig und wissenschaftlich
erprobt ist. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
sollten aber auch nicht zu blaudugig sein und nur
das Siegel betrachten. SchlieBlich gibt es noch viele
weiche bzw. personliche Faktoren, die fur oder
gegen ein Unternehmen sprechen kdnnen.

Inwieweit bedingen sich Employer Branding
und Internal Branding?

Prof. Dr. Verena Batt: Wenn ich mich mit einer Marke
identifiziere und mich personlich flr die Marke ein-
setze, fuhrt das zwangslaufig dazu, dass ich auch
gerne im Unternehmen, d. h. beim spezifischen Ar-
beitgeber, arbeite. Employer und Internal Branding
sind also eng miteinander verzahnt. Deshalb ist es
wichtig, dass sich ein Unternehmen nicht nur im Em-
ployer Branding engagiert, sondern gleichzeitig auch
darauf achtet, dass sich die Angestellten mit der Mar-
ke identifizieren konnen.

Wie funktioniert Internal Branding im Dienst-
leistungsbereich bzw. in Unternehmen, die kein
Produkt im klassischen Sinne vermarkten?

Prof. Dr. Verena Batt: Corporate Brand und Arbeit-
gebermarke sind hier noch enger verbunden, oftmals
sogar das gleiche. Kunden kommen bei diesen Unter-
nehmen in erster Linie mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in Kontakt — das heift, in diesen Branchen

STUDIEN & EMPLOYER BRANDING

Prof. Dr. Verena Batt, Marketing-Expertin von der Hochschule Luzern,
forscht zu Employer und Internal Branding.

sind Mitarbeiter, die als Markenbotschafter auftreten,
besonders wichtig. AuBerdem kann eine Materia-
lisierung des Umfeldes etwas Greifbares schaffen —
sowohl fur Kunden als auch fur Mitarbeiter. Top ausge-
stattete Buros, Urkunden oder Siegel sind zum Beispiel
solche Materialisierungen, die Vertrauen schaffen.

Welche Faktoren fuhren dazu, dass sich
Beschéftigte mit ihrem Unternehmen und den
Produkten identifizieren?

Prof. Dr. Verena Batt: Grundséatzlich braucht es immer
eine angemessene Bezahlung und eine fur die Mitarbei-
terin bzw. den Mitarbeiter inhaltlich interessante Tatig-
keit. Was dann eine Begeisterung ausmacht, sind spe-
zifische, fUr den Mitarbeiter attraktive Markenwerte, fur
die das Unternehmen steht, die es aber auch leben
muss. Je groBer das Unternehmen ist, desto schwie-
riger wird das. SchlieBlich ist auch die interne Kom-
munikation wichtig. Das Markenwissen muss gut ver-
mittelt werden, um alle Angestellten mitzunehmen
und sie dadurch zu Markenbotschaftern aufzubauen.

Wie kénnen Employer und Internal Branding dabei
helfen, Wachstum und Umsétze zu generieren?
Prof. Dr. Verena Batt: ,Das Personal ist die Schnittstelle
zu den Kunden — im Handel und bei Serviceunterneh-
men, aber auch im privaten Umfeld oder Uber Social-
Media-Kanale. Entsprechend relevant ist es, dass Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter die Marken- und Unter-
nehmenswerte leben. Das wiederum starkt die Loya-
litdt der Kunden und beeinflusst schliefllich das Kauf-
verhalten. Investitionen sind hier also zwingend notwen-
dig, damit Unternehmen wettbewerbsfahig bleiben.
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Fithrungskultur:
AGA und Jobcenter befragen 2.400 Beschiftigte

»Auf die Aussagen meines Chefs kann ich mich
nicht verlassen.” Oder: ,,Meine Fihrungskraft ver-
traut mir nicht und kontrolliert meine Arbeits-
schritte.” Missmut Uber Vorgesetzte kommt im
Austausch unter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
nicht selten vor. Doch wie erfahrt eine Fuhrungs-
kraft davon, um den eigenen Fihrungsstil zu reflek-
tieren? Ein Weg ist ein Fihrungskraftefeedback.
Dazu bedarf es einer gewissenhaften Vorbereitung
und des Mutes, bisherige Arbeitsabldufe zu Uber-
denken und neue Wege zu gehen. Die Kooperation
zwischen Jobcenter team.arbeit.hamburg und der
AGA Service GmbH hat genau das gezeigt.

Vor dem Hintergrund des Employer-Branding-Mar-
ketings rund um das AGA-Siegel Anerkannt Gute
Arbeitgeber kam es bereits Anfang 2018 zu ersten
Gesprachen mit dem Jobcenter, aus denen ein kom-
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plexes Projekt entstanden ist. Ziel des Jobcenters
war es, sein Feedback-Verfahren flr FUhrungskrafte
an allen Hamburger Standorten zu digitalisieren und
die Auswertung auszuweiten. ,Mit der Online-Befra-
gung gehen wir mit der Zeit. Alle Kolleginnen und
Kollegen sollten unkompliziert und ohne groBen zeit-
lichen Aufwand ihr Feedback abgeben kdnnen®, sagt
Oliver H. WeiBe, stellvertretender Geschéftsfuhrer
von Jobcenter team.arbeit.hamburg.

FUr beide Partner war es eine Premiere: ein Feed-
back fur alle FUhrungskrafte im Jobcenter gab es
bereits 2015. Damals fand die Befragung auf Papier-
bdgen statt. Die Neuauflage 2019 erfolgte online.
Unterstitzung kam vom AGA, der mit seiner lang-
jahrigen Expertise zu Umfragen und seiner Siegel-
Familie das Sonderprojekt erstmals begleitete. Fir
den AGA war nicht die Befragung Neuland, sondern
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vielmehr die Komplexitat des Projektes. Und auch die
GroBe der Organisation eine Herausforderung.

Der Schlussel zum erfolgreichen Projekt war die
intensive Kommunikation beider Partner. In der ein-
jahrigen Vorbereitung haben das Jobcenter und der
AGA den Umgang mit dem Fragebogen abgestimmt,
gemeinsam einen Workflow erstellt, Pre-Tests durch-
gefUhrt und datenschutzkonforme Versandmethoden
gepruft. ,FUr uns war es besonders wichtig, dass alle
Kolleginnen und Kollegen Vertrauen in die Befragung
haben koénnen®, resumiert Kristine Kaiser, die als
Personalvertreterin im Jobcenter gemeinsam mit der
Geschaftsfihrung das Feedback inhaltlich betreute.
Die Teilnahmequote spiegelt dies wider. ,Wir erhoffen
uns einige neue Impulse fur die Weiterentwicklung
der FUhrungskultur in unserer Organisation.” Daflr
hat das Jobcenter seinen Fuhrungskraften auch
externe Trainer an die Seite gestellt, um die rich-
tigen Schllsse aus den Feedbacks zu ziehen — ein
Coaching-Angebot, das bei einem komplexen und
sensiblen Feedback-Verfahren unerldsslich ist.

www.aga.de/employerbranding
julie.christiani@aga.de
carolin.stehr@aga.de
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Das Jobcenter team.arbeit.hamburg

und der gemeinsame Arbeitgeber-Service
beschéftigen an mehreren Standorten in
Hamburg rund 2.400 Beschéftigte, die im
Frihjahr 2019 dazu aufgerufen waren, ihren
jeweiligen Vorgesetzten ein Feedback zu geben.
Die AGA Service GmbH mit dem Leistungs-
bereich Studien & Employer Branding war hier
technischer Sparringspartner und hat gemein-
sam mit dem Team des Jobcenters einen
komplexen Workflow entwickelt, getestet und
erfolgreich durchgefuhrt.



AGA-Studien: Wirtschaft

Vertrauen

Wir haben bei Unternehmern und Beschaftigten nachgefragt,

worauf Vertrauen in einer Firma basiert.

Das Vertrauen meiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ins Unternehmen basiert auf ...
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Fehlzeiten und Fluktuation

Jahrlich erheben wir Angaben zu Fehlzeiten und Fluktuation in Handel und Dienstleistung.

Fehlzeitenquoten im GroB- und AuBenhandel
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Fluktuationsquoten im GroB- und AuBenhandel
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Wirtschaftstest fiir Handel und Dienstleistung

Einmal im Quartal befragen wir Handler und Dienstleister zu Lage und Perspektiven. Neben der Konjunktur
geben wechselnde Zusatzfragen zu den Themen Investitionen, Ausbildung oder Fachkréaften einen umfassenden

Uberblick zur Branche.

Wie hoch liegt |hre Investitions- Suchen Sie momentan
quote in diesem Jahr? Fachkrafte?
(Quote = Prozent vom Umsatz)

g

2019 | 55%

(z. T. geschétzt fir das laufende Jahr)

o8f o8E J

WITse% e l3r% nein

Wie lange benétigen Sie in Wie sehen |hre Personalplanungen fiir das
der Regel fiir die Suche und Kalenderjahr 2019 aus?
Einstellung von Fachkraften?

Ausweitung

% B

1298 Y

1%
] [] [I \l:::'énderung
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Weitere Infos zu unseren Umfragen: julie.christiani@aga.de, carolin.stehr@aga.de, www.aga.de/studien
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____ Ein starkes Netzwerk

Wer Jf ' sagt

|
muss auch g ,ﬂ sagen.

3.500 Mitgliedsunternehmen mit 150.000 Beschéftigten
7 Bundeslander

40 Beschaftigte

40 ChefBriefe

1 Verband
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AGA-Prasident Dr. Hans Fabian Kruse (v.l.), Bundesfinanzminister Olaf Scholz,

AGA-Hauptgeschaftsflihrer Volker Tschirch im Hamburger Rathaus

Zum 30. Mal feierte der AGA Unternehmens-
verband am 3. Juni 2019 seinen EuropaAbend. Auf
Einladung des Ersten Biirgermeisters der Freien
und Hansestadt Hamburg, Dr. Peter Tschentscher,
wurde das Jubildum mit einem Senatsempfang im
GroBen Festsaal des Hamburger Rathauses began-
gen. Vor mehr als 600 Unternehmern, Reprasen-
tanten des konsularischen Korps, der Verwaltung,
Politik und Medien hielt Vizekanzler und Bundes-
minister der Finanzen, Olaf Scholz, seine Festrede.

Nach 447 Tagen kehrte der ehemalige Hamburger
Blrgermeister in sein ,Wohnzimmer“ am Rathaus-
markt 1 zurlck — als Festredner beim 30. Europa-
Abend des AGA Unternehmensverbandes. Seine
Forderung: ,Europa muss politischer werden.“ Dann
gelange es auch, die europaischen Fragen und De-
batten zu den Burgerinnen und Burgern zu bringen:
,Die EU muss Antworten auf die Herausforderungen
dieser Zeit geben. Die Herausforderungen sind neben
der Handelspolitik die innere und &uBere Sicherheit
genauso wie soziale Sicherheit, der Umwelt- und
Klimaschutz, eine angemessene Besteuerung inter-
nationaler Konzerne, der Umgang mit Fluchtmigra-
tion, Globalisierung und Digitalisierung.”
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Europa muss politischer werden

30.
EUROPA-
ABEND
MIT OLAF
SCHOLZ

Scholz bezeichnete Europa als das
wichtigste nationale Anliegen, denn
nur in einer starken Gemeinschaft kénne
Deutschland im internationalen Wettbewerb
bestehen. ,Die Uberwindung der Euro-Krise hat
gezeigt, dass Europa in der Lage ist, zusammenzu-
stehen.”

In die gleiche Kerbe schlug Burgermeister Dr. Peter
Tschentscher in seinem GruBwort: ,Zwischen den
groBen Machten China, Russland und den USA kdn-
nen sich einzelne Lander Europas mit ihren Interessen
allein nicht behaupten.” Erst die Européische Union
mit Uber 500 Milionen Menschen gébe die Stérke,
Einfluss zu nehmen, und auf Augenhéhe mit anderen
auf der Welt zu verhandeln.

Der 30. EuropaAbend 2019 war eng einge-
bunden in die Rotary International Convention.
Die rotarische Jahrestagung war 2019 zu Gast

in der Hansestadt. Zahlreiche Rotarierinnen und
Rotarier besuchten die Veranstaltung im Rathaus.

EIN STARKES NETZWERK



,FUr eine internationale Stadt wie Hamburg ist das
von groBer Bedeutung. Die Herausforderungen der
Zukunft in der Digitalisierung, dem Klimaschutz und
der Demokratie kbnnen wir nur bewaltigen, wenn
wir in Europa gemeinsam handeln®, fuhr Dr. Peter
Tschentscher fort.

Der Burgermeister zeigte sich angesichts der hohen
Wahlbeteiligung bei der Europawahl eine gute Woche
zuvor zufrieden: ,Das zeigt, dass unsere Burgerinnen
und Burger die Politik auf européischer Ebene ernst
nehmen. Freiheit im Internet, gerechte Besteuerung
internationaler Konzerne, faire Arbeitsbedingungen
und Handelsbeziehungen — das alles k&nnen wir nur
gemeinsam mit anderen in Europa erreichen.*

Dr. Peter Tschentscher, Erster Burgermeister
der Freien Hansestadt Hamburg

Die Ergebnisse der Europawahl griff
auch AGA-Prasident Dr. Hans
Fabian Kruse in seiner Rede auf.
Er fragte: ,Was tun wir gegen
falsche Vereinfachungen und
s Fa  gegen das Schuren diffuser
Y Angste?“ Seine Antwort: ,Volks-
parteien, Familien, Schulen, wir
alle durfen die Politisierung der
jungen Menschen nicht Blog-
gern und YouTube Uberlassen.”

Darlber hinaus unterstrich Dr. Kruse
die Errungenschaften der Europa-
ischen Union: ,Der seit 70 Jahren wéah-

rende Frieden lasst uns unsere Freiheit richtig
genieBen. Aber Freiheit ist auch mit Verantwor-

tung gekoppelt — Freiheit und Verantwortung sind Ge-
schwister. Und nur wer frei ist, kann Verantwortung
tragen. Unsere Verantwortung ist es, fur die Freiheit in
Europa einzustehen, flr die Rechte und Pflichten, die

EIN STARKES NETZWERK

uns gegeben wurden. Eine ungebundene Freiheit, in
der wir die Rechte genief3en, die Pflichten aber ableh-
nen, wird scheitern.”

Fur die musikalischen Hohepunkte
sorgte wahrend der Veranstal-
tung die Hamburger Came-
rata, die mit der Orchester-
suite ,Hamburger Ebb’ und
Fluth® von Georg Philipp

Telemann und der Ju-

gendsinfonie Nr. 10, h-Moll

von Felix Mendelssohn

Bartholdy das Publikum
begeisterte.

Zum Abschluss lobte Dr. Cornel
Wisskirchen von der Deutschen
Bank, die erneut den EuropaAbend
unterstltzte, die Leistung des AGA-Teams:

,30 Jahre EuropaAbend, 30 beeindruckende Veran-
staltungen. Immer wieder gelingt es dem AGA Unter-
nehmensverband, dieses Event perfekt vorzubereiten
und durchzufihren. Ich erlebe, dass hier wirkliche
Européder am Werk sind. Und ich habe das sichere
Geflhl, dass der Verband noch ausreichend Ideen
fur 30 weitere EuropaAbende im Kocher hat. Mein
besonderer Dank gilt AGA-Hauptgeschaftsflhrer
Volker Tschirch und seinem groBartigen Team.*

Viele der 600 Gaste blieben auch nach den Reden in
den Festsalen des Rathauses, um sich bei einem
Glas Wein und feinen Speisen Uber die Zukunft
Europas auszutauschen.

Der 30. EuropaAbend des AGA wurde von der
Deutschen Bank als Hauptsponsor unterstutzt.

Europa
Abend

Deutsche Bank IZ

‘ 30.

RGHG MERUS — NORDAKADEMIE fNY
METRC e
®,VGA MADHOUSE

Versicherungskonzepte fii
Handel und Dienstleistung
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Veranstaltungen:

000000 0C
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BILDER
DES JAHRES

Neu gewahlt: Das AGA-Prasidium auf der
Mitgliederversammlung am 29. Januar 2019

Messe Einstieg Hamburg
am 22. Februar 2019

10. Norddeutscher GroBhandelstag
am 3. April 2019

Benefizveranstaltung bei den Hamburg Towers
am 12. Juni 2019

PolitikZeit mit Senator Michael Westhagemann
am 20. August 2019

HR.Camp
am 6. September 2019

NEXT Conference
am 20. September 2019

Azubi des Nordens
am 23. Oktober 2019 in Osnabriick

EIN STARKES NETZWERK



OFGA E-GI'.'I"-I‘

ﬁﬂ .......... -

IHE WIET L]

EIN STARKES NETZWERK 75



WIRTSCHAFTS-

GUNNAR-

ULDALL-

PREIS Wirtschaftspreise gibt
es viele: Auszeichnun-
gen, bei denen es mehr

oder weniger Geld zu gewin-
nen gibt, eine festliche Ubergabe, gliickliche
Gewinner. Das alles hat auch der Gunnar-
Uldall-Wirtschaftspreis, der in Gedenken an den
2017 verstorbenen ehemaligen Hamburger Sena-
tor jéhrlich vergeben wird. Doch wenn man
genauer hinschaut, dann ist er doch viel mehr
als nur eine weitere Auszeichnung.

,Es gibt nicht nur 10.000 Euro fur den Sieg. Das hoch-
karétig besetzte Kuratorium unterstltzt die Gewinner
auch dartber hinaus — es vermittelt Kontakte und gibt
Ratschlage, die wirklich weiterhelfen®, sagt Wilhelm

Mehr als nur eine Auszeichnung

Bei der ersten Ausgabe des Wirtschaftspreises 2019
hatte das Hamburger Start-up-Unternehmen Appinio
gewonnen und konnte die Konkurrenten Jetlite und
LignoPure auf die Platze verweisen. Die Auszeich-
nung war auf der Jahrestagung des AGA im Januar
2019 ausgehandigt worden. ,Wir waren sehr begeis-
tert von den Kandidaten. Die jungen Leute waren so
euphorisch, das war fast ansteckend®, erinnert sich
Alms. Hauke Uldall sieht das &hnlich: ,Meinem Vater
hatten die Gewinner gefallen.*

GUNNAR ULDALL

WIRTSCHAFTSPREIS

<o Juddd

Hauke Uldall und Wilhelm Alms setzen sich als Mitglieder des Kuratoriums dafir ein, dass der Gunnar-Uldall-Wirtschaftspreis
an Personen, Unternehmen und Institutionen geht, die in herausragendem MaBe im Sinne der Sozialen Marktwirtschaft handein.

Alms, Consultant und Vorsitzender des Kuratoriums.
Aber der Preis will noch mehr: ,Wir fragen uns immer:
Wie ware Gunnar Uldall mit diesen Jungunternehmern
umgegangen? Er war immer respektvoll, nicht nach
einem klugen Schnack gleich wieder weg, sondern hat
sich gekimmert“, so Alms. Dazu gehort auch, dass
Charaktereigenschaften, die Gunnar Uldall verkorperte —
Fairness, Verlasslichkeit, Hartnackigkeit, Optimismus
oder Risikobereitschaft — tradiert werden. ,Wir sind fest
davon Uberzeugt, dass diese Werte auch heute noch
hochmodern sind“, sagt Hauke Uldall, Sohn von Gun-
nar Uldall und Mitglied des Kuratoriums.

Und so sollen auch in den kommenden Jahren mutige
unternehmerische Personlichkeiten mit einer nachhal-
tig tragfahigen Geschaftsidee ausgezeichnet werden,
die in herausragendem MaBe im Sinne der Sozialen
Marktwirtschaft handeln. Ganz im Sinne von Gunnar
Uldall, dessen unerschtterlicher Optimismus heute
an vielen Stellen fehlt. Zu seinem Gedenken hat ein
Zusammenschluss von engen Freunden und politi-
schen Weggeféhrten den Wirtschaftspreis ausge-
schrieben. ,Ziel ist es, von Jahr zu Jahr mehr Auf-
merksamkeit zu erregen und dadurch immer mehr
interessante Bewerbungen zu bekommen®, so Alms.

Mehr Informationen zum Preis und der Ausschreibung finden Sie hier: www.gunnar-uldall-wirtschaftspreis.de
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Grof3kundenkonditionen fiir kleine Unternehmen

Kleine und mittelgroBRe Unternehmen in der Metropol-
region Hamburg kénnen ihren Mitarbeitern Uber die
AGA Service GmbH das ProfiTicket, das Job-Ticket
des HVV, zu den gunstigen Bedingungen eines Grof3-
kundenabonnements anbieten. Mdglich wird dies
durch ein Kooperationsabkommen zwischen dem
HVWV und dem AGA.

Voraussetzung flr den Bezug des HVV-ProfiTickets
des AGA ist, dass mindestens 20 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eines Unternehmens das Ticket nut-
zen. Ublicherweise muss ein GroBkunde mindestens
100 Karten abnehmen. Als weitere Voraussetzung
muss der Arbeitgeber ab 2020 einen Fahrgeldzu-
schuss von 14,52 Euro sowie eine geringe Service-
pauschale pro Monat und Karte leisten. Mit dem
ProfiTicket bieten Unternehmen ihren Mitarbeitern
die Mdglichkeit, preiswert offentliche Verkehrsmittel
zu nutzen und so einen Beitrag zum Klima- und Um-
weltschutz zu leisten.

Das engagierte Team vom ProfiTicket-Service kiim-
mert sich um die Abwicklung. Damit entlastet der
AGA die Unternehmen von zusatzlichem burokrati-
schen Aufwand.

Das ProfiTicket-Team: v. I. Henri Pose, Melanie Hepke,
Alexander Jahns, Birgit Will, Esther Stolte

EIN STARKES NETZWERK

Die Vorteile des ProfiTickets auf einen Blick:

Tschiss Stress. Das ProfiTicket spart Zeit und schont
die Nerven. Ab jetzt heiBt es: immer entspannt zur
Arbeit und zurlick. Dazu kommt jeden Tag das gute
Geflhl, aktiv etwas fur die Umwelt zu tun.

Nonstop gliltig. Arbeitnehmer profi-
tieren vom ProfiTicket nicht nur im
Job - es gilt auch in der Freizeit.
Sieben Tage in der Woche, rund um
die Uhrl Am Wochenende (samstags
0:00 Uhr bis sonntags Betriebs-
schluss) und an Feiertagen kénnen
Sie sogar einen Erwachsenen sowie
drei Kinder bis 14 Jahre kostenlos im
gesamten HVV-Bereich mitnehmen.

WIR
BEWEGEN
DEN
NORDEN

Einfach bequem. Das ProfiTicket wird Ublicher-
weise in der Personalabteilung lhres Unternehmens
ausgegeben. Bei der Verwaltung werden Sie unterstitzt
vom Team des ProfiTicket-Service des AGA. Die
monatlich zu zahlenden Kosten fir das Ticket werden
einfach vom Gehalt abgezogen. Die Karte ist sofort
ab der Ausgabe gultig. Ein Passbild ist nicht erforder-
lich, aber ein gltiger Lichtbildausweis muss immer
mitgefUhrt werden.

Einfach vorbildlich. Das kostengunstige ProfiTicket
ist ein wertvoller Baustein fur das Personalmarke-
ting und zur Motivation der Mitarbeiter. Es entlastet
die Parkplatzsituation und spart Parkplatzgebuhren.
Jedes Unternehmen mit ProfiTicket prasentiert sich als
Arbeitgeber, der sich der Verantwortung zur Schonung
der Umwelt stellt.

Rufen Sie uns AGA Service GmbH
einfach an! Kurze Mihren 1
Melanie Hepke 20095 Hamburg

service@aga.de
www.aga.de/profiticket

Telefon: 040 30801-157
melanie.hepke@aga.de
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GVH-JobCard des AGA:
GroBkundenvorteile schon

ab der ersten Karte

Belinda Blech (links) und Ruth Poller beraten Sie gerne.

Die JobCard ist ein SammelBestellerAbo des Grof3-
raumVerkehr Hannover (GVH) flr kleine und mittlere
Firmen, sie wird Uber die AGA Service GmbH ver-
trieben. Der attraktive Rabatt auf Abonnements im
offentlichen Nahverkehr wird sonst nur Unternehmen
gewahrt, die mindestens 50 Karten abnehmen. Mit
der 2015 eingefiihrten JobCard (MobilCard) kénnen
Betriebe nun schon ab zehn Karten profitieren.

Unternehmen konnen die JobCard fur Ihre Beschaf-
tigten mit und ohne Fahrgeldzuschuss bestellen.
Auch ohne Unterstltzung des Betriebs ist die Job-
Card in jedem Fall gunstiger als das private Abonne-
ment. Bei der Abwicklung hilft das engagierte AGA-
JobCard-Team. Die Vorteile liegen auf der Hand:
Durch die Nutzung des offentlichen Nahverkehrs
sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter klimafreundlich
unterwegs und kommen entspannt zur Arbeit. Im
Betrieb sorgt die JobCard als zusatzliche Leistung fur
gute Stimmung und Motivation.

Die JobCard ist personengebunden und gilt ganz-
tagig in den gewahlten Zonen in Stadtbahnen, Bus-
sen, Nahverkehrszlgen sowie S-Bahnen. Montags
bis freitags ab 19 Uhr sowie ganztadgig am Wochen-
ende und an Feiertagen kénnen vom JobCard-
Inhaber ein Erwachsener und bis zu drei Kinder unter
18 Jahren kostenfrei mitgenommen werden. DarUber
hinaus gibt es die JobCard auch fur die 1. Klasse im
Zug.
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gute Griinde
fir die JobCard

Vorteile fiir den Arbeitgeber:

e Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit
und -bindung
e |[magegewinn und hohere Attraktivitat
lhres Unternehmens flir Bewerber
e Kostengunstiger Beitrag zum Klimaschutz
e Steuervorteile

Vorteile fiir Arbeitnehmer:

e Bis zu 35 Prozent Ersparnis gegenuber
der GVH MobilCard im Einzelverkauf

e Stau- und stressfrei zur Arbeit

e Mobilitat jeden Tag — auch in der Freizeit
und in der Gruppe durch kostenlose
Mitnahme von Familienmitgliedern und
Freunden

.

Wusbermann, ks
Whuester Fuma AG

H1-R JULI 20

B 40T

Antworten, Informationen und Unterstiitzung bietet
das JobCard-Team der AGA Service GmbH.

Belinda Blech
Tel.: 0511 336512-171
belinda.blech@aga.de

Ruth Poller
Tel.: 0511 336512-173
ruth.poller@aga.de

AGA Service GmbH

KonigstraBe 9 - 30175 Hannover
jobcard@aga.de
www.jobcard-hannover.de

UBER UNS



- Unterwegs
GVH ‘ im Leben Vs GAGA

Sammel-
bestellungen

schon

ab 10

Personen

Die GVH JobCard
Kleine Gruppe - grol3er Vorteil!

Mit Bus und Bahn zur Arbeit - in drei Schritten zur JobCard.
Alle Informationen dazu finden Sie im Internet unter:

www.jobcard-hannover.de



| www.teammittelstand.de

N TeamMittelstano

VERSICHERUNGSKONZEPTE

Die VGA managt Ihre betrieblichen Risiken und
zeigt, in welchen Bereichen sich eine Versicherung
wirklich lohnt. Sie profitieren von exklusiven Rahmen-
vereinbarungen und partnerschatftlicher Beratung
mit fundierten Branchenkenntnissen.

PARTNER IM WIRTSCHAFTSRECHT

Im Arbeitsrecht ist der AGA lhr Experte — im natio-
nalen/internationalen Wirtschaftsrecht ist es unsere
Partnerkanzlei SKW Schwarz, die von JUVE zu
den Top-50-Kanzleien gezahlt wird. Rechtsstreit
mit in- und auslandischen Vertragspartnern,
Vertrags-, Gesellschafts- und Kartellrecht — SKW
Schwarz bietet AGA-Mitgliedern juristische Ex-

Sonderkonditionen in der
betrieblichen Absicherung
&, VGA

| www.vga.de
A

|

STEUERBERATUNG UND WIRTSCHAFTSPRUFUNG

Entdecken Sie Potenziale und planen Sie recht-
zeitig steuerrelevante Themen. Die Beraterinnen
und Berater von SCHOMERUS spliren Gestal-
tungsmaoglichkeiten fur Ihr Unternehmen auf und
minimieren lhre steuerlichen Risiken. Auch bei der
Finanz- und Lohnbuchfihrung sowie der Erstellung
von Jahresabschllissen werden Sie vollumfanglich

‘ und auf Wunsch digital untersttzt.

Kostenlose telefonische
Erstberatung

SCHOMERUS

. www.schomerus.de

\

Kostenlose telefonische
Erstberatung

pertise zu vergunstigten Konditionen.
SKW
Schwarz

www.skwschwarz.de

HANDELS- UND IMMOBILIENRECHT

Flr Unternehmen jeder GroBe, insbesondere in
den ostdeutschen Bundeslandern, bietet Kérgel
de Maiziére & Partner personliche Beratung u. a.
im Handels-/Gesellschaftsrecht sowie Immobi-
lienrecht. Der Blick fur das wirtschaftlich Wesent-
liche steht im Fokus. Das ELF-Netzwerk ermdg-
licht zudem auch eine europaweite Betreuung.

Kostenlose telefonische

Erstberatung

KARGEL DE MAZIERE & PARTNER
Rechtsanwalte

www.kaergel.com

PRAXISNAHE WEITERBILDUNG

Weiterbildung ist der Schlussel zu hochqualifi-
zierten und gleichzeitig zufriedenen Beschaftigten.
Das Bildungswerk bietet Seminare und Online-
Angebote speziell fur KMU an. Auch individuelle
Inhouse-Schulungen werden gerne zusammen-
gestellt.

Prasenz, Inhouse, WBT, Webinare, Videocontent

&= I | Didungswearn

www.inw.de

HOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

Der beste Nachwuchs kommt aus den eigenen
Reihen: Unternehmen kénnen mit der NORD-
AKADEMIE in funf dualen Bachelorstudiengangen
maBgeschneiderte Fachkrafte ausbilden sowie
Mitarbeitende mit einem berufsbegleitenden
Masterstudium oder fachspezifischen Kursen
fordern und langfristig an sich binden.

Dualer Bachelor, berufsbegleitender

Master, Promotionsprogramm HaRBARADERIE )

t;;‘;.ﬁ'?erﬂ‘:}-

www.nordakademie.de
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TeamMittelstand
Unternehmerinnen und Unternehmer sind taglich viel-

faltig gefordert. Die zu I6senden Aufgaben kdnnen auch E-COMMERCE-EXPERTE

Uber das breite Leistungsspektrum des AGA hinaus-
gehen. In Bereichen, in denen der AGA selbst keine
Angebote macht, lasst er seine Mitglieder dennoch
nicht allein.

Im Expertennetzwerk TeamMittelstand erwarten Sie
umfassende weitere Beratungsleistungen und attrak-
tive Konditionen sowie kostenfreie Erstberatungen.

Der Online-Shop ist aus dem Handel nicht mehr
wegzudenken. Aber richtig erfolgreich sind Online-
Shops erst, wenn sie mehr kdnnen, als nur Pro-
dukte verkaufen. cgrd zeigt lhnen, wie Sie mit
lhrem Shop Mehrwerte schaffen sowie Kunden
gewinnen und binden.

Kostenlose Analyse des
bestehenden Shops

ENTLASTUNG FUR DIE PERSONALABTEILUNG L www.cgrd.de Cgrd
Nutzen Sie die Vorteile des Outsourcings der Lohn- "
buchhaltung. relog ist seit tiber 40 Jahren Spezia- DIGITALISIERUNG FUR DEN HANDEL

list fUr Dienstleistungen rund um Lohn und Gehalt.
7.000 Firmen nutzen bundesweit den relog Service.
relog erstellt lhre laufenden Lohn- und Gehalts-
abrechnungen. Sie sparen Kosten und gewinnen
Zeit fur Ihr Kerngeschéaft.

{ Sonderkonditionen fur AGA-Mitglieder ﬁ

kwww.relog.de

JOB-TICKETS

Haben Sie bereits Digitalisierungsprojekte gestartet
oder haben Sie dies vor? Dann ist giftGRUN Ihr
Partner im TeamMittelstand. Von der Internetseite
Uber Content-Marketing-Strategien bis hin zu
Individualentwicklungen bietet giftGRUN Dienst-
leistungen an.

Kostenloser Digitalisierungs-Check

~ www.giftgruen.com

Machen Sie Ihre Beschaftigten mobil. Mit einem - -
Job-Ticket kommen Ihre Beschéftigten entspannt OBST FURS BURO

zur Arbeit und tun gleichzeitig etwas fur die Um-
welt. Uber einen Zuschuss kdnnen Unternehmer
darUber hinaus Wertschatzung zeigen und steuer-
liche Vorteile nutzen.

HVV-ProfiTicket fur Hamburg,
GVH-JobCard fiir Hannover _/JT

GVH | o

www.aga.de/jobtickets

AKADEMISCHE WEITERBILDUNG

Der Obstlieferservice beliefert die Hamburger Wirt-
schaft mit wéchentlich wechselnden Bio-Obst-
mischungen, Gemuse, Nussen u. v. m. BIOBOB
ist ein flexibler Partner fir Gesundheitstage, Obst-
Prasente, Snack-Tutchen und Promo-Aktionen.

Sonderkonditionen fur AGA-Mitglieder

BIOBOB

_ www.biobob.com Ao IS BT

OPTIMAL VORGESORGT

Gemeinsam gegen den Fachkraftemangel: Bieten
Sie dem Nachwuchs eine duale Ausbildung mit
Studium an oder unterstltzen Sie ein berufs-
begleitendes Studium, um sich fur Fach- und Fuh-
rungsaufgaben zu qualifizieren: praxisnah an einem
der 29 Hochschulzentren der FOM Hochschule.

Ausbildungs- und berufsbegleitende

Studiengange @
. www.fom.de

Betriebliche Vorsorge ist wichtiger denn je. Neben
der zusatzlichen Absicherung entwickelt sie sich
zu einem Wettbewerbsfaktor zur Gewinnung und
zur Bindung von Fachkréaften.

GroBkundenkonditionen und
fachlich unabhangige Beratung

€ AGA

www.aga-versorgungswerk.de

EIN STARKES NETZWERK

81



Partnerschaften zum
Vorteil der Mitglieder

Der AGA Unternehmensverband baut innerhalb
Norddeutschlands und weit dartber hinaus
Kooperationen und Partnerschaften zum Nut-
zen seiner Mitglieder auf. Am Standort Hamburg
unterstitzen sich unter einem Dach mit dem
AGA das INW - Bildungswerk Nord, der Einzel-
handelsverband VMG Nord, der Wirtschaftsver-
band fir Handelsvermittlung und Vertrieb CDH
sowie der Bundesarbeitgeberverband der Per-
sonaldienstleister BAP.

Auch an den weiteren Standorten in Bremen,
Hannover, Kiel, Libeck und Rostock bestehen
enge Verbindungen zu norddeutschen Ver-
banden wie UV Nord, UVN und VUMV sowie in
ganz Norddeutschland zu den Industrie- und
Handelskammern sowie Wirtschaftsinstituten.
In Magdeburg sitzt der Partnerverband LVGA
(lvga.aga.de), in Osnabrlick besteht eine
enge Zusammenarbeit mit dem GIWO (giwo.
aga.de). Durch die wechselseitige Unterstit-
zung profitieren die Mitgliedsunternehmen aller
Verbande durch die Beratungen vor Ort und in
den Spitzenverbanden in Berlin und Briissel.

éa BAYERN

¢ Bundesagentur fur Arbeit

e jap — Institut fUr Arbeit & Personal
der FOM

e ifo Institut — Leibniz-Institut flr
Wirtschaftsforschung
an der Universitat Mdnchen e.V.

BERLIN/

BRANDEN-
BURG

e BDA | Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande

¢ Bitkom-Akademie

e Blinks Labs GmbH

e Bundesarbeitgeberverband der
Personaldienstleister e.V. (BAP)

e Bund der Steuerzahler Deutschland e.V. sowie
Landesverbande

¢ Bundesverband Deutscher Dienstleistungsunternehmen e.V.

Bundesverband GroBhandel, AuBenhandel,

Dienstleistungen (BGA) e.V.

Deutscher Bundestag und Bundesministerien

EUROPANOZERT Zertifizierungen und Schulungen GmbH

Handelsverband Deutschland - HDE e.V.

Landesverband des GroB3- und AuBenhandels

von Berlin-Brandenburg e.V. (LGA)

/

e Deutsche
Gesellschaft fir
Personalfihrung e.V.

e KW Bankengruppe

e M.I.T e-Solutions GmbH

e RKW Rationalisierungs- und
Innovationszentrum der
Deutschen Wirtschaft e.V.

N
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NIEDER-

SACHSEN

¢ Arbeitgeberverband
Region Braunschweig e.V. (AGV)

e Creditreform Hannover-Celle Bissel KG

e GroBhandels- und Dienstleistungsverband
Braunschweig e.V. (GDV)

e GroBhandelsverband im Wirtschaftsbereich
Osnabrick-Emsland e.V. (GIWO)

e Osnabrucker Férderverein fur den GroB3- und
AuBenhandel (OFGA) e. V.

e Niedersachsische Burgschaftsbank (NBB) GmbH

e Prozubi GmbH

e relog-lohn GmbH

e Senator Ing. Albert Brickwedde Stiftung

e Sozietat Dr. Grone & Cramer
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SACHSEN-

ANHALT

e [ andesverband
GroBhandel -
AuBenhandel — Dienstleistungen
Sachsen-Anhalt e.V. (LVGA)

¢ Blrgschaftsbank
Sachsen-Anhalt GmbH

¢ Mittelstandische Beteiligungs-
gesellschaft Sachsen-Anhalt mbH

e Arbeitgeber- und Wirtschafts-
verbande Sachsen-Anhalt e. V.

\_

e Bremer Institut fUr
Handel und Verkehr e.V. (BIHV)

e Die Unternehmensverbande
im Lande Bremen e.V.

e Universitat Bremen

N

/ MECKLENBURG-
B VORPOMMERN
e Agentur fur

Arbeit Rostock
e Burgschaftsbank Mecklen-
burg-Vorpommern GmbH
e Vereinigung der Unternehmens-
verbande fur Mecklenburg-
Vorpommern e.V. (VUMV)

/
NORDRHEIN-
o AWA AUSSEN- WESTFALEN
WIRTSCHAFTS-
AKADEMIE GmbH

e Bundesverband Credit
Management e.V. (BvCM)

e FOM Hochschule
fur Oekonomie & Management
gemeinnUtzige Gesellschaft mbH

e giftGRUN GmbH Digitalagentur

e FH Institut fir Handelsforschung
GmbH

o KWB — Kuratorium der deutschen
Wirtschaft fur Berufsbildung

N

¢ Burgschaftsbank Thiringen GmbH

e Landesverband GroB-/AuBenhandel und
Dienstleistungen Thiringen e.V.

¢ Verband der Wirtschaft Thiringens e.V.

e \ersorgungswerk des thiringischen GroB-
und AuBenhandels und Dienstleistungen e.V.

N

4 HAMBURG
e AGA Service GmbH

e AGA Versorgungswerk

e Agentur fUr Arbeit Hamburg

e betahaus | Academy Hamburg

¢ Bildungswerk der Wirtschaft Hamburg e.V.

e BIOBOB GbR

¢ BurgschaftsGemeinschaft Hamburg GmbH

e CDH im Norden — Wirtschaftsverband fur
Handelsvermittlung und Vertrieb e.V.

e Creditreform Hamburg von der Decken & Wall KG

e Faktor 3 (NEXT Conference)

e Hamburg@work e.V.

¢ Impulse Medien GmbH

e intersoft consulting services AG

e Kuhne Logistics University Wissenschaftliche
Hochschule fur Logistik und Unternehmensftihrung (KLU)

e [ ogistik-Initiative e.V. (LIHH)

o NORDAKADEMIE Graduate School

¢ NORDHANDEL - Vereinigung Norddeutscher
Handelsverbande e.V.

e Pawlik Consultants GmbH

e Schomerus & Partner mbB —
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

e SKW Schwarz Rechtsanwalte

e Stiftung Grone-Schule

e top concepts GmbH

¢ Verband der Mittel- und GroBbetriebe des
Einzelhandels Nord e.V. flir Bremen, Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen und
Schleswig-Holstein (VMG)

e \ereinigung der Unternehmensverbande in
Hamburg und Schleswig-Holstein e.V. (UV Nord)

e \ereinigung Hamburger Schiffsmakler und
Schiffsagenten e.V.

o NORDAKADEMIE
gemeinnUtzige Aktiengesellschaft

¢ Technische Akademie Nord e.V.

e Unternehmensverband Kiel e.V.

¢ Regionaldirektion Nord der Bundesagentur fur Arbeit

/
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Maximilian Albrecht
Manager Digitale Transformation
maximilian.albrecht@aga.de

Isabel Annang
Referentin Aus- & Weiterbildung
isabel.annang@aga.de

Martin Bauer

Leiter Geschaftsstelle Kiel,
Rechtsanwalt

martin.bauer@aga.de

Lorenz Bause

Mitgliedermanager,
Membership Specialist

lorenz.bause@aga.de

Belinda Blech

Sekretariat Geschaftsfuhrung
Niedersachsen, JobCard-Team

belinda.blech@aga.de

Mareike Bockmann
Referentin Betriebswirtschaft
mareike.boeckmann@aga.de

Marlen Brauer
Bilanzbuchhalterin
marlen.brauer@aga.de

Barbara Brenner
Buroleitung INW Hamburg
barbara.brenner@inw.de

Christian Buchholz
Referent Offentlichkeitsarbeit
christian.buchholz@aga.de

Sarah Caremi
Sekretariat der Rechtsabteilung
sarah.caremi@aga.de

Dinah GeiBendorfer

Personliche Referentin Prasident
& Hauptgeschaftsfihrer

dinah.geissendoerfer@aga.de

DD
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Kay Groger
Leiter Geschaftsstelle Bremen,
Rechtsanwalt

kay.groeger@aga.de

Dr. Andrea Hafenstein

Referentin Betriebswirtschaft
(in Elternzeit)

andrea.hafenstein@aga.de

Monika Hasch

Finanzbuchhalterin,
Mitgliedermanagement

monika.hasch@aga.de

Melanie Hepke
Leiterin HVV-ProfiTicket-Team
melanie.hepke@aga.de

Carina Hullen
Veranstaltungsorganisation & Messen
carina.huellen@aga.de

Alexander Jahns
HVV-ProfiTicket-Team
alexander.jahns@aga.de

Majlinda Kurteshi
Empfang
majlinda.kurteshi@aga.de

Alexander Marks
[T-Systemadministrator
alexander.marks@aga.de

Katrin Marks

KompetenzCheck,
Mitgliedermanagement

katrin.marks@aga.de
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Mareen-Jennifer Palnik

Auszubildende zur Kauffrau
fUr BUromanagement

mareen.palnik@aga.de

Janek Polinske

Sekretariat Geschaftsstelle Kiel
janek.polinske@aga.de

Ruth Poller

Sekretariat Geschéaftsstelle Niedersachsen,

JobCard-Team
ruth.poller@aga.de

Henri Pose
HVV-ProfiTicket-Team
henri.pose@aga.de

Martin Schnitker
Pressesprecher
martin.schnitker@aga.de

Dennis Siggelow

Leiter Geschéftsstelle Lubeck,
Rechtsanwalt

dennis.siggelow@aga.de

Tina Carolina Stalf

Referentin Marketing
AGA Service GmbH

tina.stalf@aga.de

Carolin Stehr
Referentin Grundsatzfragen & Studien
carolin.stehr@aga.de

llka Stenzel
Assistenz des Hauptgeschaftsfihrers
ilka.stenzel@aga.de

Esther Stolte
HVV-ProfiTicket-Team
esther.stolte@aga.de
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Anja Vehlow
Sekretariat der Rechtsabteilung
anja.vehlow@aga.de

Quandao Wallbruch
Rechtsanwaltin
quandao.wallbruch@aga.de

Anna Wiese
Sekretariat der Rechtsabteilung
anna.wiese@aga.de

Birgit Will
HVV-ProfiTicket-Team
birgit.will@aga.de

Ingrid Zabel
Seminarbetreuung INW Hamburg
ingrid.zabel@inw.de

Rebecca Zauner
Sekretariat der Rechtsabteilung
rebecca.zauner@aga.de

Volker Tschirch

Hauptgeschéaftsflhrer
volker.tschirch@aga.de

Julie Christiani

Geschaftsflhrerin Studien &
Digitale Infrastruktur

julie.christiani@aga.de

Eddie Tjin

Kaufmannischer Leiter
eddie.tin@aga.de

Volker Hepke

.
Geschaftsflihrer Recht & Tarife,

Rechtsanwalt
volker.hepke@aga.de

Philipp Neddermeyer

4D D DD @

Geschaftsfuhrer Landesgruppe
Niedersachsen, Rechtsanwalt

philipp.neddermeyer@aga.de
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Mitgliederservice
Bei Fragen zur Mitgliedschaft im AGA
kontaktieren Sie unseren Mitgliederservice:

Lorenz Bause
Tel.: 040 30801-227
lorenz.bause@aga.de

Katrin Marks
Tel.: 040 30801-206
katrin.marks@aga.de

www.aga.de/mitgliedschaft
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Es gibt so viele Fragen, die Uber den Erfolg eines Unternehmens
entscheiden. Aber wo bekommt man all die Antworten? Ganz einfach:
Beim AGA, der sich mit vereinten Kraften fUr Unternehmen einsetzt,
die Uber sich hinauswachsen wollen.

www.aga.de/facebook www.aga.de/twitter www.aga.de






